Jegyzdékonyv

Keésziilt Gyékényes Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2024. oktéber 21-én 16
Orakor kezdddo, az Onkormanyzat tandcskozétermében megtartott nyilvanos rendkiviili
lilésérol.

Jelen vannak: Gergelics Sandor polgérmester
Csordas Jozsef alpolgérmester
To6th Kata alpolgarmester
Balogh Baldzs képvisel
Hegyi Imre képvisel$

Meghivott: Ledniczky Ménika jegyzé
Bakonyiné Téth Ildiké jegyzékonyvvezets

Gergelics Sandor polgarmester:

Tisztelettel koszontom a Gyékényes Kozség Onkorményzat Képviselo-testiiletének rendkiviili
llésén megjelenteket, képvisel6tarsaimat, Ledniczky Ménika jegyzét. Megéllapitom, hogy az
5 16 testiileti tagbol 5 £5 jelen van, igy az iilés hatarozatképes. J egyzokoényvvezetdnek felkérem
Bakonyiné Toth Ildikét, Jjegyz6kényv-hitelesitdnek pedig Hegyi Imre képviselot javaslom.
Kerem, aki egyetért ezzel, kézfelemeléssel jelezze!

Gyékényes Ko6zség Képvisels-testiilete 4 »igen”, 1 | tartdzkodas” szavazattal az aldbbi
hatarozatot hozza:

129/2024.(X.21.) szimu képvisel6-testiileti hatirozat:
Gyékényes  Kozség Onkormanyzata Jjegyzbkonyv-
hitelesitének Hegyi Imrét elfogadja.

Gergelics Sdandor poloarmester:

Javaslom a meghivéban szerepld napirendi pont megtargyaldsdnak elfogadasat, Kérem,
képviselStarsaimat, kézfeltartdssal jelezzék annak elfogadasat. Koszondm. Ellenvélemény?
Tartdzkodas?

Gyckényes K6zség Képviseld-testiilete 5 egyhangi ,,igen” szavazattal az alabbi hatarozatot
hozza:
130/2024.(X.21.) szamu képviselé-testiileti hatirozat:
Gyékényes Kozség énkorményzata nyilvanos alakulé iilésén
az alabbi napirendi pontokat targyalja:

A nyilvanos iilés napirendi pontijai:

1./ Szerz8dés postai kdzremiiksddi és egy€b tevékenység ellatdsara
(irasbeli eloterjesztés)
El6adé: Gergelics Sandor polgarmester




NAPIRENDEK TARGYALASA:

1./ Szerzédés postai kézremiiksdéi és egyéb tevékenység ellatisara
(irasbeli elterjesztés)
Eléadé: Gergelics Sandor polgarmester

Gergelics Sdandor poledrmester:

Tajékoztatom a jelenléviket, hogy az 1500 f§ alatti telepiiléseken megsziintetik a postai
szolgaltatast, és atadjak az onkorményzatnak vagy vallalkozénak. Mobilposta nem j6 étlet, az
el6zd testiilet mar tett szandéknyilatkozatot arrol, hogy az 6nkormanyzat fogja miikodtetni a
postat. Posta megkiildte a szerzédést. Vannak benne kérdéses részek. Legaldbb 3 évig
miikddtetni kell az onkormanyzatnak a postat, ellenkezé esetben 5 milli6 Ft-ot kell a résziikre
visszafizetni. Szakképzett szem€lyt kell alkalmazni a feladatra. A posta egy 6 részére ingyenes
kepzést biztosit. Helyi embert kell felvenni, akinek mar megvan a képesitése. Egy
onkormanyzati dolgozét kell elkiildeni az ingyenes képzésre, és 6 lenne a helyettesits személy.
A posta a postaspecifikus eszkdzoket atadja az 6nkorményzat részére, a tobbit nekiink kell
biztositani, és a kéltségek is minket terhelnek. Péancélszekrényt 15.000,-Ft-ért megvehetjitk
tolik.

Balogh Balizs képvisels:

A szerencsejaték része is atkeriil az onkorményzathoz? Nincs igazén ellenvetésem, de szerintem
kiilon bejédratot kellene csindlni, hogy a postara érkezé emberck ne zavarjak az dnkormanyzat
munkajit. Sok ember jon, betegséget hordoznak. Ha nincs mas lehetdség, nekem mindegy.

Gergelics Sdndor polgarmester:
Szerencsejaték nem keriil at, csak az alap postai szolgéltatasok lesznek. A bejové emberek
irdnyitva lesznek.

Csordds Jozsef alpolgdrmester:

Nem tetszik nekem, hogy a posta ilyen diktatérikus szerz6dést kiildtt. Arrél nem rendelkeznek,
hogy mi van akkor, ha tulérazni kell a dolgozénak a postakocsi késése miatt. Elszamolas tébb,
mint egy hénap mulva tériil meg, sehol nincs 30-38 napos fizetési hatarids. Mindenben 6 diktal,
meghatarozza milyen helyiség kell. Biztosit ugyan eszk6zoket, de ha tonkremegy nekiink kell
pétolni. Az érthetd, hogy a javités, karbantartds a mi koltségiink, de a pétlas is?

Toth Kata alpolgarmester:

Nem kompromisszumkészek, ezért léptem vissza.

Hegyi Imre képviseld:

Megvan a személy? Képesitéssel rendelkezik a helyettesit személy? Villalja a munkat? Ha
barmi miatt felmond, akkor nem tudjuk teljesiteni a szerzédésben foglaltakat. 3 hénapos
iddtartam lehetne, hogy ne azonnal 1épjen életbe a kotbér. Munkakori leirdsban rogziteni kell,

hogy a 3 évet vigye végig. A felmondasi idé legyen legalabb 3 hénap.

Gergelics Sandor polgarmester:
Azért lesz a helyettesité szemely 6nkormanyzati dolgozé. Felmond4s esetén is j6 lenne ez a
megoldas. Megvan a veszélye.




Hegyi Imre képviselé:
A szerz6dés minden tekintetben a postat védi.

Gergelics Sandor polgirmester:
November 1-jén bezér a posta, utana janudr 1-ig mobilposta lesz. Az Onkormanyzat udvarara
all be addig a postakocsi.

Balogh Baldzs képvisel:
A postan foglalkoztatott személy mit csinal a mésik 4 6raban?

Gergelics Sandor polgarmester:
Onkorményzati dolgozo lesz.

Balogh Balazs képvisels:
Kevesellem a pénzt, amit a posta ad.

Gergelics Sandor polgarmester:
Kérem, aki egyetért az elterjesztés szerinti hatarozati Javaslattal, kézfelemeléssel jelezze!

Gyékényes Kozség Képviselb-testiilete 5 egyhangi ,,igen” szavazattal az alabbi hatarozatot
hozza:

131/2024. (X.21.) szimu ké viselé-testiileti hatdrozat:
1. Gyékényes Kozség Onkorményzaténak Képviseld-testiilete dontott arrol,
hogy a Magyarorszag helyi énkormanyzatair6l sz616 2011, évi CLXXXIX.
torvény 10.§ (2) bekezdése alapjan 6nként vallalt helyi kéziigyként vallalja a
postai kézremiiksd6i feladat ellatasat, és részt vesz a Partner Programban.

2. Gyékényes Kozség Gnkorményzaténak Képviselo-testiilete jovahagyja a
Magyar Posta Zrt.-vel postai kozremikodsi és egyeb tevékenységek
ellatdsara sz016 szerzodés megkotését az eléterjesztés melléklete szerinti
tartalommal.

3. Gyékényes Kozség Onkorményzaténak Képvisel-testiilete
felhatalmazza a polgarmestert a 2. pont szerinti szerz8dés és egyéb vonatkozd
dokumentumok al4iréséra, a szlikséges intézkedések megtételére.

4. Gyékényes Kozség Onkorményzat Képviseld-testiilete felkéri a jegyzét,
hogy a postai kézremiksdsi onként vallalt feladatnak a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatrol szold 4/2015.(111.24.) Onkormanyzati rendeletben
torténd feltiintetésérsl gondoskodjon, a rendelet médositasanak tervezetét
készitse eld.

Felelés: Gergelics Sandor polgarmester, Ledniczky Ménika jegyzé
Hatirid6: szerzodés alairdséra: azonnal, rendeletmédosités eldterjesztésére:
kovetkezd rendes testiileti tilés

Gergelics Sdndor polgarmester:
Még egy témakér, amiben a mai rendkiviili llésen dontést kell hozni. Bir a tarsulési
megallapodds szerint a Csurgéd Kistérségi Tobbeélt Tarsulas Tarsulasi Tanacsdnak tagja a




tarsult 6nkormanyzat mindenkori polgérmestere, a helyettesitésérél azonban hatérozatban
rendelkezni kell a képvisels-testiiletnek.

Kérem, kézfelemeléssel jelezze, aki egyetért azzal, hogy a polgarmester akadalyoztatdsa esetén
Csordas Jozsef alpolgarmester keriilion delegalasra a Csurg6 Kistérségi Tobbeélu Tarsulds
Tarsulasi Tan4csaba!

Gyékényes Kozség Képviseld-testiilete 5 egyhangu .,igen” szavazattal az alabbi hatarozatot
hozza:

132/2024. (X.21.) szamn képviselé-testiileti hatirozat:
Gyékényes Kozség Onkorményzaténak Keépvisel6-testiilete meghatalmazza
Csordds Jozsef alpolgarmestert, hogy a polgarmester akadalyoztatasa,
tavolléte esetén a Csurgd Kistérségi T6bbeéli Tarsulas (8840 Csurgo,
Széchenyi tér 2.) Térsulasi Tandcsaban Gyékényes K6zség Onkorményzatét
képviselje, a polgdrmester helyettesitését teljes jogkdrben elldssa.

Felelés: Gergelics Sandor polgarmester
Hataridé: azonnal

Gergelics Sdndor polgirmester:
Megkdszénom a részvételt és az iilést bezdrom.

Gergelics Sandor Ledniczky Moénika '
polgérmester jegyzb

Th ¢gyi Imre
jegyzokinyv-hitelesité



GYEKENYES KOZSEG ONKORMANYZATA
POLGARMESTERE

8851 Gyékényes, Szabadsag tér 2.
Tel/fax: 82/596-013, e-mail: polgarmester@gyekenyes.hu

MEGHIVO
Tisztelettel meghivom
2024. oktéber 21-én 16" érara (hétfs)

Gyékényes Kozség ﬁnkorményzat Képviselé-testiiletének
az 6nkormanyzat tanacskozétermében megtartando rendkiviili iilésére

A nyilvanes iilés napirendi pontjai:

1./ Szerzddés postai kdzremitkoddi és egyéb tevékenység ellatdsara
(irasbeli elbterjesztés)
Eldado: Gergelics Sandor polgarmester

Gyékényes, 2024. oktéber 16.
Geliéqlié_s.-sz’mdor
polgdrmester



Gyékényes Kozség énkonnényzata
8851 Gyékényes, Szabadség tér 2.
Tel: 82/596-013, e-mail: polgarmester@gyekenyes.hu

Ugyiratszam: GYE/605/2024
Melléklet: Szerzidéstervezet

Eléterjesztés az 1. napirendi ponthoz

Szerzédés postai kozremiikidéi és egy¢b tevékenység ellitisira
Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Magyar Posta Zrt. folyamatosan tervezi bezirni az 1500 6 lakossagszam alatti
postahivatalokat, és amennyiben a telepiilésen nincs olyan vallalkozé, aki a postai
szolgéltatast tovabb lzemeltetné, a posta lizemeltetését az onkorményzat részére adna 4t a
csatolt szerz6désben foglaltak feltételekkel. Tekintettel arra, hogy a telepiilésen egy
véllalkoz6 sem kivénja ellatni a postal szolgaltatdst, igy a Magyar Posta Zrt. megkereste
Gyékényes Kozség Onkorményzatét is a Partneri Programban val$ részvétel céljabol.

Gyékényes Kozség Onkorményzaténak Képviselé-testiilete  64/2024. (VIL3.) szamu
képviselo-testiileti hatarozatiban kifejezte azon szandékat, hogy a telepiilésen 1évé postai
szolgaltaté hely tizemeltetésének c€ljabol 2025. januér 1. napjatél kezdédden kivan részt
venni a Magyar Posta Zrt. 4ltal kinalt Partneri Programban, valamint déntétt arr6l, hogy a
posta lizemeltetését sajat tulajdont ingatlanban (8851 Gyckényes, Szabadsag tér 2.) kivanja

biztositani.

Ennek eredményeként 2024. augusztus 27. napjan adatlap keriilt felvételre a PostaPartner
kivalasztasi eljarashoz, majd 2024. oktéber 10. napjan megkiildték az eléterjesztés mellékletét
képez szerzodés tervezetét postai kézremtik5déi és egy€b tevékenységek ellatisara.

A Partneri Program révid ismertetése:

Hosszu tavii, minimum 3 éves hatirozatlan idejii szerzédést (tehat a szerz6dés 36 hoénapig
nem mondhato fel rendes felmondaéssal) lehet kétni a Magyar Posta Zrt.-vel.

A szerz6dés alapjan az onkormanyzat a postai kiegészit6 szolgiltatasokat biztositan, mig a
kizarolagos postai tevekenységeket (pl. levelek hazhoz torténd szallitdsa) tovabbra is a
Magyar Posta Zit. vegezné. A szerz6dés keretében ellatott tevékenységeket s
szolgaltatdsokat részletesen a csatolt szerz8déstervezet 2. sz. melléklete tartalmazza.

A Magyar Posta Zrt. Jutalékot fizet a partnernck (minimum havidij a torvényben
meghatarozott mindenkori brutté minimalbérmek megfeleld 0sszeg: 266.800 Ft + AFA).

Az Onkormanyzatnak kell biztositani a postai dolgozé munkabérét (minimum 1 6, napi 4
ordban foglalkoztatott dolgozoval lehet szamolni, azonban a szakszer(i helyettesitését is meg
kell oldani szabadsag, tappénz, egyéb tavollét esetén).



A szolgaltatas nytjtaséhoz sziikséges postaspecifikus targyi eszkozoket és egyéb anyagokat,
buatorokat (melyeket részletesen a szerzédés 5. sz. melléklete tartalmaz) a Magyar Posta
biztositja az Snkormanyzat részére.

Az 6nkorményzatnak vallalni kell, hogy megvasarolja a posta miikdéséhez sziikkséges nem
postaspecifikus eszkdzoket, valamint biztositja az eszkozok miikddésének koltségeit,
melyeket részletesen a szerzédés 6. sz. melléklete tartalmaz (pl. internetvonal, router,
nyomtatd, vonalkédolvasé, mobiltelefon, pancélszekrény, bankjegyvizsgald késziilék, zarhaté
kétajtos szekrény stb.).

Uzemeltetés kltségei:
1./ Varhato bevételek

~ havi forgalmi jutalék: targyhavi tevékenység alapjan Jaro jutalék a szerzédés 3. sz.
melléklete szerint

— kiegészitd jutalék: amennyiben a havi forgalmi jutalék nem éri el a mindenkori brutté
minimalbér jogszabalyban meghatdrozott Gsszegét (6sszege a mindenkori brutté
minimélbér jogszabdlyban meghatarozott Gsszegének és a havi netté forgalmi
jutaléknak a kiilsnbozete)

2./ Varhatd kiaddsok

— személyi juttatdsok:
o 1 16 éllandé alkalmazott bére 4 o6rds munkaviszony esetén minimalbérrel
szamolva: 133.400 Ft/hé + annak jarulékai = 1.808.904 Ft/év
© ezen felil — amennyiben a helyettesitésrél az Onkorméanyzat nem tud
gondoskodni - a helyettesits, kisegité személy bére (legfeljebb 8
munkaéra/nap szolgaltatasi idétartam figyelembevételével, személyenként a
Jjogszabilyban meghatarozott mindenkori brutté minimalbér 10%-4nak
megftelelé napi szolgltatéi dij ellenében — mely az AFA-t nem tartalmazza -
az  onkormdanyzat felelésségvallalasa mellett, a Magyar Posta Zrt.
alvéllalkozojaként eljarva atmenetileg — legfeljebb 5 nap/alkalom, de nem
t6bb, mint 30 nap/év idétartamban — biztositja a szolgaltatas ellatasat)
— tovabbi miikddési koltségek (pl. elektronikus eszk6z0k karbantartasi koltségei)
— egyszeri koltségként megjelens tételek (pl. eszkdz6k egyszeri megvaltasanak dija)

Megéllapithat6, hogy a posta tizemeltetésének atvétele egyrészrl anyagi terhet r6 az
onkormanyzatra, mésrészrél azonban lehetévé teszi a postai szolgéltatas megmentését. A
megjelend plusz koltségeket sajat forras, bevétel terhére tudna biztositani az onkormanyzat a
képviseld-testiilet ltal meghozott déntés fiiggvényében.

Meérlegelni kell azt is, hogy amennyiben az 6nkorményzat a szerzédés teljesitését egészben
vagy a szolgaltatdsok teljesitését részben megtagadja, Ugy meghitisuldsi kéthér fizetésére
koteles, melynek alapja a szerzédés teljesitésének megkezdésének megtagadasa esetén
5.000.000 Ft/szolgaltatéhely, ezen feliil pedig kdriéritési felelGssége is van a Magyar Posta
felé.



A postai kdzrem(ikodéi, posta tizemeltetési feladatot az Snkormanyzat a Magyarorszag helyi
onkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 10.§ (2) bekezdése alapjan 6nként
vallalt helyi kdziigyként tudna ell4tni.

Az onként vallalt helyi koziigy véllaldsa, a feladat ellatdsanak clhatdrozésa a képvisels-
testiilet hataskorébe tartozik. A tevékenységgel Ssszefiiggd kiaddsokat és bevételeket a
»066020 Viros-, kozséggazdalkoddsi egyéb szolgaltatasok” kormanyzati funkcién lehetséges
nyilvantartani.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatrol sz616 4/2015.(111.24.) énkorméanyzati rendelet 13.§
(5) bekezdés o) pontja alapjan a kotelezettségvallaldst Jelenté dontések mindsitett
szavazattObbséget igényelnek.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a napirendet vitassa meg, és dontsén az aldbbi
hatdrozati javaslatok alapjan!

Hatarozati javaslat az 1. napirendi ponthoz

.../2024. (...) szamii képvisel6-testiileti hatarozat:
1. Gyé€kényes Kéozség Onkorményzatémak Képviselo-testiilete  dontott
arrol, hogy a Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6lo 2011. évi
CLXXXIX. térvény 10.§ (2) bekezdése alapjan onként vallalt helyi
kdziigyként vallalja a postai kézremiikidéi teladat ellatasat, és részt vesz a
Partner Programban.

2. Gyékényes Kozség Onkorményzaténak Képvisel6-testiilete Jovéhagyja
a Magyar Posta Zrt.-vel postai kozrem(ikoddi és egyéb tevékenységek
ellatasara sz0l6 szerzédés megkotését az eldterjesztés melléklete szerinti
tartalommal.

3. Gyékényes Koézség Onkorményzaténak Képvisel§-testiilete
felhatalmazza a polgdrmestert a 2. pont szerinti szerzGdés és egyéb
vonatkozd dokumentumok alairdsara, a sziikséges intézkedések megtételére,

4. Gyékényes Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete felkéri a jegyzét,
hogy a postai kézremi(ikodéi onként vallalt feladatnak a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatrol szélé 4/2015.(111.24.) Onkorményzati rendeletben
torténd feltiintetésérsl gondoskodjon, a rendelet médositasinak tervezetét
készitse €l6.

Felelés: Gergelics Sandor polgarmester, Ledniczky Ménika jegyzd
Hataridé: szerzddés alairasara: azonnal, rendeletmodositas cléterjesztésére:
kdvetkez6 rendes testiileti iilés

Gyékényes, 2024. oktober 16.

Gergelics Sandor
O .polgarmester



vevSkod: 20193224
széllitokod: 144053
szerz6désszam: 1-69640
SzerzGdés
postai kézremiiksdgi és egyéb tevekenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrél a

Magyar Posta Zrt.
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adészama: 10901232-4-44

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44

Szamlavezets pénzintézete: MBH Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelz6szama: 18203332-06000412-40010015

képviseletre jogosult: Kocsis Istvan halozati igazgats, Kalaszos

Roland tarsasagi beszerzas; osztalyvezet6
-~ a tovabbiakban: Magyar Posta -,

masrészrdl a

Gyékényes Kozség Onkormanyzata

Székhelye: 8851 Gyékényes, Szabadsag tér 2.
Nyilvéantartasi szama: 731520
Adoészama: 15731522-1-14

Szamlavezets pénzintézete: MBH Bank N yrt.
Pénzforgalmi jelz6szama: 67000155-11036667-00000000
képviseletre jogosult: GERGELICS SANDOR polgarmester

- a tovabbiakban: Kozremiikodg -

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fal, egylittesen: Felek) kozott a maj napon a
kovetkez6 feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzédes targya. Altalanos rendelkezések.,

1.1 A Magyar Posta megbizza a Kozremtikédst az L sz. melléklet szerinti

1.2 A Kézremiiksds a postai szolgaltatasokrél sz6]6 2012 évi CLIX. torvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kdzremtikdének mingsil.

13 A Koézremtiksds g tevékenységét a postai szolgéltatasra vonatkozo
mindenkor hatalyos jogszabélyok - elsésorban a Postatv. és a postai



1.4

1.5

1.6

vevokod: 20193224
szallitokod: 144053
szerzédésszam: 1-69640
-, a Postai Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dés  Feltételei cimii
dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi Uzletszabalyzata, tovabba
az egyeéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozo
tizletszabélyzatok és 4ltalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban az el6z6
dokumentumok egyiitt: Uzletszabélyzat-ok), az egyes szolgéltatdsokra
vonatkozé egyéb altaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZE-
ek), a Magyar Posta éltal a Kozrem(kods részére atadott technologiai
lefrésok és kzlemények melyek tartalmazzak a Szolgéltatasok ellatasanak
részletes szabélyait, eljdrasrendjét, azok esetleges modositasait és azt,
hogy tgyféltérbe mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre
dtadni (tovabbiakban: Koézremikodsi Kézikonyv) és az IPH Kezelési
Szabalyzat, tovabba a Magyar Posta megbizasabol nyujtott egyes
szolgéltatasokra vonatkozo jogszabélyok (kiilénésen a pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtasarél szolo 2009. évi LXXXV. térvény  és a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013, évi CCXXXVII.
torvény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szolé 2013. évi COXXXV.
torveny, a pénzforgalom lebonyolitasarsl sz616 35/2017. (X11.14.) MNB
rendelet), valamint a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL
térvény) tovdbba a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek
mikodésének fizikai biztonsagi és humankockazatkezelési feltételeirl
sz0lo 11/2020. (X.20.) szamd ajanldsa szerint koteles ellatni. A
Kozremtikods a Szolgaltatasok nyGjtasakor a Magyar Posta Etikai
Koédexének rendelkezéseit is koteles figyelembe venni

A Kézremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti,
és a Kozremiikodosi Kézikonyvben, valamint az IPH kezelési
szabélyzatban meghatarozott elvarasoknak eleget tesz,

Az .alkalmazandé Uzletszabélyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikodéi
Kézikdnyvet a Magyar Posta a Kézremiikodé rendelkezésere bocsatja. A
Magyar Posta az Uzletszabalyzatok, az ASZF-ek és a Kozremtikodsi
Kezikonyv valtozasdnak megfelelé iddben és modon torténd kozléserd]
elektronikus Gton (a tovabbiakban: Partneri informaciok feliilet-en),
vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott formaban gondoskodik. A
Partneri informéaciok feliileten az Uzletszabélyzatok, ASZF-ek, a
Kézremiikodsi Kézikonyv, és azok véltozasai is szerepelnek. A Magyar
Posta a Szolgaltatdsok ellatasahoz, valamint a Szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat egyedi kézremiiksdoi
igény alapjan folyamatosan biztositjia a Kézremtikods részére. Szakmai
irdnymutatas, az {izemeltetés tamogatasa, tovabba Szolgaltatasokra
vonatkoz6 informacidkérés a Magyar Posta szervezeti egységeinek
kozremiikodésével irasban, vagy informdciés vonalon, kozvetleniil a
Szolgaltatohely bevonasaval torténik.

A Kozremtikods a jelen szerzédés alapjan végzett tevékenységek mellett
minden olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerz6dés
11. pontja, valamint az alkalmazandé jogszabélyok nem tiltanak.

2
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2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idére vonatkozé rendelkezések

21

22

2.3

24

A Kozrem(kods sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
mukodtetésérsl, kulturalt, tiszta allapotarol, és a Szolgéltatohely
mitkddésére, mikodtetésére vonatkozé jogszabélyok, hatésagi és egyéb
el6irasok betartasarol a Kézremtikodsi Kézikonyvnek, valamint a Magyar
Posta vonatkoz6 utasitasainak megfelelden. A Kézremtikods koteles
betartani és megvalcsitani a Szolgéltatohely kialakitisa és a
szolgéltatasnytijtas soran az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenlGség
elémozditésarol sz6l6 2003. évi CXXV. torvénynek, a fogyatékos
személyek jogairol és esclyegyenléségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVL térvénynek, az épitett kornyezet alakitasarol és vedelmeérsl szol6
1997. évi LXXVIIL torvénynek és az orszagos teleptilésrendezési és épitési
kévetelményekrsl sz616 253 /1997. (XII. 20.) Korm. rendeletnek az egyenld
bandsmodra, az egyenls esélyl hozzaférésre, a rendeltetésnek megfelels
megkozelitésre és az akadalymentességre vonatkozé technika, épitészeti,
logisztikai el6irasait, feltételeit is.

A postai kozremtiksdsi tevékenységnek helyet ado ingatlan kiilsé és bels6
allapota meg kell, hogy feleljen a rendezett koérnyezet elvarasainak,
kilonos  tekintettel a telepiilésképi arculati szabalyoknak. Ennek
értelmében nem folytathaté postai kozremiikodsi tevékenység, ha az
ingatlan kiils6, vagy belss allapota az altalanosan elfogadott alapvets
feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a falak kiilsé, belsé burkolata
egyértelmiien kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgaltatas targynapi elérhet6ségének idészakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi id6-t) a Kozremakodének a jogszabélyi megfeleloség
biztositasa mellett, a Magyar Postaval vald egyeztetés eredményével
Osszhangban kell meghatiroznia. A nyitvatartdsi id6 moédositasaban
(vagyis az 1. sz. melléklet e targya  rendelkezéseinek a
megvaltoztatdsaban) a Felek kapcsolattartéik  dtjan, elektronikus
Uzenetvaltassal allapodnak meg, a jelen szerzédés irasos formaju
modositdsdra ebben az esetben nincsen sziikség. A  modositast
kezdeményezs Fel kapcsolattartéja a modositasi igényt legkésébb a
véltozds tervezett napjat megel6z6 40. napon, elektronikus tizenetben
terjeszti a masik Fél kapcsolattartsia elé.

A Magyar Posta a nyitvatartasi idén beliil meghatdrozhat egy olyan zars
idépontot, amelyet kovetsen elsbbségi  és idégarantalt postai
kiildemények targynapi tovabbitasara, vagy egyes kiildeményfeladasi
modok igénybevételének kezdeményezésére nincsen lehet6ség, tovabba
egy olyan zar6 idSpontot, amelyet kovetéen a Kozremiiksdsi
Keézikoényvben felsorolt pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkoz fizetési
megbizast a Kdzremtik6dé mér nem fogadhat be (pénzforgalmi nyitva
tartas), és meghatarozhat olyan végsé hataridst (mely a hatalyos
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jogszabalyi el6irdsok szerint legfeljebb 2 6raval lehet korabbi idépont,

mint a Szolgéltatohely nyitva tartasi idejének zaro id6pontja), amelyet

kovetden atvett fizetési megbizast a kovetkezs munkanapon atvettnek kell
tekinteni.

Kozremtik6d6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatéhelynek a jelen
szerz6dés 1. sz. mellékletében rogzitett cimhelyrél/ingatlanbol  uj
cimhelyre/ingatlanba koltoztetéséhez - azonos kozteriileti cimen beliili
koltdzés esetén is - a Magyar Posta el6zetes irasbeli hozzéjarulasa
sziikséges. A Magyar Posta kizarolag a Kozrem(kodé altal tizemeltetett,
jelen szerz6dés 1 SZ. melléklete szerinti
teleptilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en  miiksds ingatlanba  torténé
koltozéshez jarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az uj ingatlan
minden tekintetben megfelel a Szolgéltatas ellataséra vonatkozd,
elézetesen egyeztetett feltételrendszernek. A Kozremtiksds esetleges
koltdzesi szandékat legkésébb a koltizés altala megjelolt napjat megel6z6
negyvenotédik napon kételes bejelenteni a Magyar Posta kijelslt
kapcsolattartoja részére. A Felek a koltozés tényleges napjat egyeztetés
ttjan, kozosen hatarozzak meg.

A Szolgaltatohely masik ingatlanba torténs koltdztetése vagy egyéb
valtozasa esetén a Magyar Posta altal téritésmentesen atadott eszkozok és
rendszer (pl. pajzs, IPH rendszer, adathalozati elérhetéség) le- és
felszerelésével, szallitasaval Osszefiiggésben felmeriils koltségeket az a Fél
viseli, amelyiknek érdekkérében felmeriilt okbol a koltoztetés, vagy egyéb
véltozas sziikségessé valt.

3. A kiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

3.2

A Kozrem(ikodo altal atvett postai kildemények, pénzforgalmi és egyéb
bizonylatok, utalvanyok és készpénz (a tovabbiakban a postai
kiildemények, a bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt ugy is,
mint: Kiildemények) elszallitidsa, valamint a Magyar Posta halozatabol a
Szolgaltatohelyen kikertil postai Kiildemények Szolgéltatohelyre torténs
szallitdsa a Felek ezzel ellentétes irasbeli megallapodasa hidnyaban a
Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a Magyar Posta koteles
viselni. A Kildemények atadasa-atvétele a Magyar Posta A4ltal
lizemeltetett, vagy biztositott jarat részére, vagy részérél a Magyar Posta
altal meghatarozott idépontban és helyen torténik, mely idépontban és
helyen a Kozremiiksds koteles rendelkezésre allni,

A jarat(ok) érkezésének és inditdsanak idépontjat vagy az érkezés és
inditas id6ablakat a mindenkor aktuélis, a Magyar Posta altal a
Szolgaltatohelyre megkiildott rovatolasi kimutatés tartalmazza, A jarat
erkezésének és inditasanak id6pontja a nyitvatartasi idén kiviili id6pont is
lehet. A jarat részére az atadas / atvétel idejére a Kozremiiksd6 ingyenes
parkolasi lehet6séget koteles biztositani.
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Amennyiben a Kozremtikods a jaratfogadasi- és jaratinditasi
kotelezettségét késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, agy a kilon jarati
fordulé (rendkiviili szallitas) igazolt koltségét a Magyar Posta athéritja a
Kézremtiksdére.

A postai jérat érkezésének, inditasanak idSpontjaban, valamint az atadas-
atvétel rendjében, folyamataban, teldolgozési  rendben torténd
valtozasokat a Magyar Posta - rendkiviili esetek kivételével - legkéssbb a
valtozast megel6z6 5. munkanapon kételes irasban kézolni a
Kézremtiksdével.

A Kildemények &tadas-atvételével, feldolgozasaval, az alkalmazott
dokumentumok  kitsltésével kapcsolatos  részletes teendéket a
Kézremtiksdéi Keézikonyv és az IPH kezelési szabélyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkoz6 rendelkezések, fizetési feltételek

41

4.2

43

A Kozremtikodot a Szolgaltatasok ellatasaért szolgaltatoi dij illeti meg. A
dij elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza, A 3. sz. mellékletben
levé dijak a jelen szerzédes alapjan a Kozremtikods altal elvégzends
Osszes tevékenység - beleértve a kiilénbézs technologiai-, hattér- és
jarulékos tevékenységek - és valamennyi felmeriilt koltség ellenértéket
magukban foglaljak.

A Magyar Posta eléleget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban vegzett szolgaltatasok vonatkozasaban targyhot
kovetd havi rendszerességgel torténs utolagos elszdamolasban allapodnak
meg. Kozremtikods - a szerzédésszerti teljesités esetén -~ havonta 1 (egy)
db szamla kibocsatasara jogosult. Kézremtikods részére az 6t megillet
szolgéltatoi dijrél a Magyar Posta a targyhot kovets hénap 8.
munkanapjaig teljesitésigazolast  biztosit. A Kozremiikods  a
teljesitésigazolas alapjan, az igazolt teljesitéstsl szamitott 8 napon beliil
koteles a szamlajat kiallitani.

A szémlan feltiintetett fizetési hataridét a Kozremtikods a szamla
kidllitdsatol szamitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptari napos
fizetési hatarids, valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési idé
figyelembevételével. Az elszamolasi idészakrol késziilt szdmla teljesitési
id6pontjat az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL torvény
(AFA torvény) 58. §-a szabalyozza. A teljesitésigazolas alapjan a tartalmi
és formai szempontbol kifogastalanul kiallitott és igazoltan atadott
szamlat a Magyar Posta banki atutalassal egyenliti ki a Kézremiikods jelen
szerz8désben szereplé pénzforgalmi szaml4jara.
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A Kézremtikdds tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e
(4.3.) pont els6 bekezdése szerinti kotelezettségének valamely szolgaltatés
esetében az elszdmolas alapjat jelents forgalmi adat hidnyaban nem tud
eleget tenni, vagy a Felek adateltérést utélagosan éllapitanak meg, ugy e
szolgaltatasok teljesitésérsl a Magyar Posta a soron koévetkezs
teljesitésigazolason értesiti a Kozremiikodoét.

Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont
szerinti szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeménykeént, ajanlott
levél, vagy futar atjan torténs kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy
a 4.5. pont szerinti szédmlakézbesitési cimére érkez6 valamennyi szamla
érkeztetése a beérkezés napjaval $zigoru sorszdmozasu iktatérendszeren
keresztill torténik, amelynek nyilvantartasa szerinti érkeztetést tekintik a
Felek a fizetési hataridé szamitasa alapjanak.

A Kozremiik6ds benyujtott szamlajan a kedvezmeényezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizarolag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerz6désben megadott pénzforgalmi szamla modositasanak
esetére Kozremtikéds tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belfsldi
illetéségti jogosulttal szemben fennalld fizetési kotelezettségét csak
cégnyilvantartasban szereplé (ennek hianydban a pénzforgalmi
szamlavezet altal hitelesen igazolt) belfsldi pénzforgalmi szémlara
teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla mddositasarol
Kozremiikod6 koteles - a cégjegyzésre jogosultak alairaséval ellatott -
nyilatkozatban el6zetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek megéallapodasa
alapjan a jelen pont szerinti modositss nem igényel kilon
szerz6désmodositast.

A szamlan a Magyar Posta, mint vevé feltiintetendé adatai (név, cim és
addszam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest

Dunavirag u. 2-6.

Csoportazonosit6 szam: 17784083-5-44
Adészam: 10901232-4-44

Szamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.

Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag

Szamviteli Osztély, Szamla Feldolgozé Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45,
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Valamennyi szamlan, a szamla kotelezé tartalmi elemein feliil fel kell
tiintetni
- jelen szerz6dés nyilvantartasi szamat
- amennyiben a teljesitésigazolason feltiintetésre keriil, a megrendelés
(BMEG) szamét
- teljesités évét, honapjat

A szamla kotelez6 melléklete az adott elszémolashoz tartozé a
Kézremikdds éltal szabalyszertien, keltezéssel alafrt teljesitésigazolas.

Amennyiben a szamla tartalmi, vagy formai okbél nem befogadhato (pl. a
4.6. pont szerinti azonositok valamelyike, vagy a kotelez6 melléklet
hidnyzik, a szamla tartalmilag, vagy formailag hibas, vagy Kézremtiksds
azt nem a 4.5. pont szerinti szamlabenyujtasi cimre nydjtja be), ugy a
Magyar Posta a szamlat visszakiildi és a 30 napos fizetési hataridé a
befogadhat6 szamla igazolt beérkezésétsl szamitodik.

Kozremtikdds tudomésul veszi, hogy a Magyar Postat a késedelmes
szamlafizetéshez f(iz6d6 jogkovetkezmény (késedelmi kamat) csak a
tartalmilag és formailag megfelels szamla szamlabenytjtasi cimen torténd
beérkezés esetén terheli. A Magyar Posta szamlabenyujtasi cimén kiviili
minden szadmlabenyujtas a Kézremtikod6 felel6sségi korébe tartozik.
Amennyiben a Kézremtiksd6 altal killitott szamla a kiallitisat kovets 4
munkanapon tul érkezik meg a Magyar Posta szamlabenyuijtasi cimére,
akkor a szamlan feltiintetett fizetési hataridé a szamlabenyujtéasi
késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szdmlabenyujtasi cimhez
tortend iktatasba vételig eltelt id6vel) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kzremiikod jogosult a Polgéari
Torvénykonyvrol sz6l6 2013, évi V. torvényben (Ptk.-ban) meghatarozott
mértckit késedelmi kamatot érvényesiten,

5. A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

51

A Kozremtikodé a Szolgaltatdsokat személyesen, vagy a vele
munkaviszonyban vagy tagsagi jogviszonyban 4ll6 természetes
szemelyek, vagy megbizottak, alvallalkozok (tovabbiakban ezek egyiitt:
teljesitési segeéd-ek, vagy alkalmazott-ak) igénybevételével koteles
ellatni. A Szolgaltatasok ellatasaban kozremikods termeészetes személyek
a szolgaltatasi tevékenységet csak abban az esetben végezhetik, ha
ervényes, bejegyzésmentes - a biintetlen elééletet, tovabb4 a szolgaltatasi
tevekenységet is érinté foglalkozastol vagy tevékenységtol eltiltas hianyat
alatdmaszt6 - hatésagi erkolcsi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult éllenérizni és az
azokat alatdmaszt6 dokumentumokat (vagy azok maésolati példanyat) a
Kozremiikods az ellenérzéskor koteles bemutatni.



5.2

53

54

5.5

vev6kod: 20193224
szallitokod: 144053
szerz6désszam: 1-69640
A Kozrem(ikodo alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant
megfelelé szakmai ismeretek birtokdban kezdhetik meg a Szolgaltatas
teljesitését. Ilyennek minésiil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai
vegzettségek mindegyike, tobbek kozott a Magyar Postan szerzett
segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasagi (vagyis postai)
szakképesitést ado - tevékenységi kort lefedé - képzések sikeres elvégzése
kiegészitve azt a Magyar Postanal tett komplex vizsgaval és on the job
felkészitéssel, vagy a kozremiikodoi alkalmazottak szamara inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta
a Kozrem(ikodsi Kézikdnyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi
utasitasaban jogosult a Szolgaltatés részét képezs egyes tevékenységekhez
tovabbi képzeési feltételeket megallapitani. A Szolgaltatas részét képezo
egyes tevékenységekhez tovabbi képzési feltételeket egyes alkalmazando
jogszabalyok is megallapithatnak.

A Kozremiikodének a Szolgaltatas nyujtasaban részt venni kivano, de
postai szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazottai a megfelel$
szakmai ismeretek megszerzése céliabol kotelesek a Magyar Posta &ltal
el6zetesen kozolt szakképzésen, oktatason részt venni, az ismeretek
megszerzésér6l szamot adni. Az  ismeretek megszerzéséig a
szakképzettséggel nem rendelkezé alkalmazott az adott szolgaltatas
nyujtasat nem végezheti. A szakképzésen, oktatdson valé részvételért a
Kozremtikodot  koltségtérités nem  illeti meg. A Magyar Posta
kotelezettséget vallal arra, hogy minden egyes Szolgaltatohely
vonatkozdsban 1 f6 részére ingyenes oktatasi és képzési lehetéséget
biztosit. A Magyar Posta altal lebonyolitott tovabbi nem ingyenes
oktatdsok és képzések koltségeét a Kozremiikods viseli azzal, hogy a
tovabbi nem ingyenes oktatasok koltségét a Magyar Posta az oktatasi
igény felmeriilését kovetSen kozli a Kozremtikodével, aki az oktatast az
altala megfizetend6 koltségek ismeretében rendeli meg a Magyar Postatol.
A Kozremtikodo az altala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olyan altaldnos postai ismeretek megszerzését célzo oktatast szervezni,
amelyet postai szakképzettséggel rendelkezé teljesitési segédje bonyolit. A
Kézremiikodé altal szervezett altalanos postai ismeretek megszerzését
célz6 oktatashoz kapcsolodo vizsgaztatast a Magyar Posta ingyenesen
biztositja.

A Kozremiikods koteles biztositani az alkalmazottak megfeleld szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen,
oktatdson valo részvételért a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg.
A Magyar Posta éltal lebonyolitott nem ingyenes fenntart6 oktatasok és
képzések koltségét a Kozremtikods viseli azzal, hogy a nem ingyenes
fenntarto oktatasok koltségét a Magyar Posta kozli a Kozremtikodével, aki
az oktatast az altala megfizetends koltségek ismeretében veszi igénybe.

A Feleket a folyamatos szolgaltatasnyujtas érdekében fokozott
egyuttmtikddeési kotelezettség terheli. A Szolgéltatast ellato alkalmazott

8



vevokod: 20193224
szallitokod: 144053
szerzédésszam: 1-69640

akadalyozottsaga esetén, vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, halaleset, vagy

b) amennyiben a  Koézremtkods — érintett Szolgéaltatohelyen

foglalkoztatand¢ alkalmazottai a Szolgéltatasok nyujtdsanak érintett
Szolgaltatéhelyen  torténé megkezdéséig az 52 pontban
meghatdrozott szakképesitést még nem szerezték meg),

ha a Kézremtiksdének nem all moédjdban a Szolgaltatas biztositasa, e
koriilményrél a Kozremtikods koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Magyar Posta kapcsolattartojat.

6. Biztonsagra vonatkozo elGirasok

6.1 A Kodzremitikods koteles gondoskodni:

a) a szolgéltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett

tevekenységgel oOsszefiiggd peénzek, értékek, (pl.:  értékpapirok,
értékcikkek) adatok, valamint a Kézremtiksds sajat tevekenységébol
szarmazO pénzek és értékek, adatok elkiilénitett kezelésérdl,
megdrzésérsl,

b) az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek,

adatok, tovabba a Magyar Posta altal atadott vagy a Szolgaltatas
ellitdsa soran a Kozrem(ikods birtokdba keriilt kiildemények,
ertékpapirok és bizonylatok, postakonform kereskedelmi aruk és
egyéb termékek, dokumentumok, adatok biztonségos kezelésérol és
tarolasardl,

a Magyar Posta tulajdonat képezé vagy harmadik személyek altal
biztositott eszkozok, tdrgyak épségének megoOvasarol, és azok
megobrzésérdl,

d)a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszkodzok

rendeltetésszerti tizemeltetésérsl, és az ehhez szlikséges (a jelen
szerzGdésben, vagy az elektromos berendezések iizemeltetésére
vonatkozé mindenkori rendelkezésekben rogzitett) feltételek
biztositasardl,

€) a tevékenységével osszefiiggésben birtokaba keriilt adatoknak a

Magyar Posta utasitdsai szerinti feldolgozasarél, az adatokat
tartalmazo adathordozok biztonsagos kezelésérdl, az adatokhoz valé
illetektelen személy altali hozzaférés megakadalyozasarol.
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f) a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) elvarésa alapjan az
értektarolo biztositasarol és a nyitvatartasi idén tal

a. az Otmillié forintot meg nem haladé Gsszérték beépitett vagy
rogzitett pancélszekrényben valo tarolasarol,

b. az 6tmilli6 forint feletti Gsszérték faras- és nyitasérzékeldvel is
ellatott, elektronikus jelzérendszerbe bekotott, tanusitvdnnyal
ellatott és kockazatértékelés alapjan értéktarold helyiségben
elhelyezett beépitett vagy rogzitett pancélszekrényben vagy
trezorban val¢ tarolasarol.

A Kozrem(kodo koteles a Szolgaltatohely hasznalatéval Osszefiiggsd
tlzvédelmi, munkavédelmi, koérnyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi
el6irasok betartasara.

A Szolgaltatdsok ellatasat érintd jogsértés (pl. rablas, betorés, rongalas,
csalds, sikkasztds), téiz- és egyéb, a normal tizletmenetet
akadalyozorendkiviili esemény, adatvédelmi és/ vagy informatikai
biztonsagi incidens (a tovabbiakban a jogsértést és az adatvédelmi,
és/vagy informatikai biztonsdgi incidenst is ide értve: rendkiviili
esemeény) esetén a Kozremiikodo koteles errsl haladéktalanul bejelentést
tenni a Magyar Posta 7/24 o6ras Fotigyeletének (elérhetésége: mobil
szamok +36 (30) 770-7130-t6l +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsolasi szamok: +36 (1) 767-7130-t61 +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus levélcimek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgaltatohely jelen szerzddésnek megfelels
miikddSképesség helyreallitdasa érdekében a Koézremtkods - a Magyar
Posta altal biztositott eszkozik esetében a Magyar Posta szolgaltatasanak
kizarolagos igénybevétele ttjan - koteles késedelem nélkiil intézkedni.

A Kozremiikods a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési kortilmények
alkalmazasi lehet6ségének mell6zésével kiteles megtériteni mindennema
tényleges, igazolt és bizonyitott kart, mely a rendkiviili események
kovetkeztében, vagy a Magyar Postat a Kozremtikods jelen szerz6désbol
fakado kotelezettségeinek megsértése kivetkeztében a Magyar Postat éri
(fuggetlentil attol is, hogy a kar, mint a szerz6désszegés lehetséges
kovetkezménye a jelen szerz6dés megkotésének idépontjaban elére
lathato volt-e). Ennek keretében a Kozrem(iksdo jelen (6.4) pont szerinti
kartéritési kotelezettsége kiilonosen, de nem kizarolagosan a Magyar
Posta altal atadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozrem(ikods
birtokéba kertilt, vagy altala kezelt készpénz, kiildemények, értékpapirok,
adatok, bizonylatok és eszkozok rendkiviili esemény okan felmeriils
megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy részleges megsériilésébél, hianyabél,
bizalmassagéanak sériilésébdl, jogosulatlan megvaltoztatasabol kovetkezs
kéarra vonatkozik.

A Kozrem(ikod6 az e (6.4.) pont szerinti felel6ssége al6l mentesiil abban
az esetben, ha a kér vis maiorra vezethet vissza. Vis maior barmely olyan
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elére nem lathato, elkeriilhetetlen és elharithatatlan, egyik Félnek sem

felr6hato rendkiviili esemény, amely miatt a Kozremtikddé nem képes

teljesiteni a jelen szerz6deésbsl kovetkezs kotelezettségeit. Ezen

események korlatozas nélkiil magukban foglaljdk a haborat, a

polgarhéborit, a lazadast, a felkelést, a zavargast, a természeti katasztrofat

- igy kiiléndsen: tlizvészt, robbanast, aradast, vihart, foldrengést -, az

egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba - a Felek altal

jelenleg nem lathaté - olyan kortilmények felmeriilését, amely a
szerz6désszer teljesitést kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdonaban all6 és a Kozremiikodé részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkizok, egyéb anyagok

7.1

7.2

7.3

A Szolgéltatas nyujtasahoz szikséges postaspecifikus, targyi eszkzoket
¢s egyéb anyagokat, butorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet
rendelkezései szerint, jegyzékonyv felvétele mellett a postai tulajdonjog
fenntartdsdval téritésmentesen a mindenkori adoézasra vonatkoz6
jogszabalyok figyelembevételével biztositia a Kozremtkodsd részére.
Kozremtikods a jelen szerzddés alairasaval kb‘telezettséget vallal arra,
hogy a téritésmentesen atadott eszkozoket kizar6lag a Szolgaltatas
nytjtasahoz hasznalja ugy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne
férhessenek. Ezen kotelezettsége megszegésével kapcsolatos mindennemi
felelosség a Kozremtkodot terheli. A jelen szerzédés megsziinésével
egyidejlileg a Kbzremtikodé atadas-atveételi jegyzokonyv felvétele mellett
koteles visszaszolgaltatni az eszkizoket a Magyar Posta részére.

A pénzszallité rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kartyak/kulcsok,
levél és csomagmeérlegek, keletbélyegz(jk, valamint az informatikai
rendszer (hardver, szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerz6dés
maskeéppen nem rendelkezik, a Kézremiikodé koteles a Magyar Posta altal
biztositott, illetleg bérbe adott eszkdzokkel kapcsolatos javitasokat,
cseréket és karbantartasokat (ideértve a hatésédgi el6irasoknak torténd
megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszallité rendszerben alkalmazott
nyitokeretek  és  kartyak/kulesok, levél és csomagmérlegek,
keletbélyegzok, valamint az informatikai rendszer kivételével a Magyar
Posta dltal biztositott, vagy bérbe adott eszkozok javitasaval és
karbantartaséval kapcsolatban felmeriilt koltségeket - amennyiben a jelen
szerz6dés masképpen nem rendelkezik - a Kozremtikads viseli,

A Szolgéltatasok ellatasahoz sziikséges nem postaspecifikus (nem
specidlis) eszkozoket a jelen szerz6dés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely
eszkozOket - a jelen szerzédés ellenkezé tartalmt rendelkezésének
hianyaban - a Kézremtikods sajat koltségén koteles biztositani, valamint
a hasznalatbol eredSen a kés6bbiekben potolni, vagy cserélni. A
Szolgéltatohely nyitasahoz sziikkséges egyes nem postaspecifikus
eszkdzok kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztosftja, melyek mennyisége
a jelen szerzédés 6. sz. mellékletének 2. pontjaban keriil feltiintetésre.

11



8.

9.

vevékod: 20193224

szallitokod: 144053

szerz6désszam: 1-69640

Amennyiben Kozremtikods legkéssbb a Szolgéltatasok tényleges

megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerz6dés 6. sz. melléklete

szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjéban fel nem sorolt eszkézikkel, az ebbdl

ad6do, Magyar Postanal keletkezd tobbletkaltségeket a Kozremiikods
koteles viselni.

Postai elektronikus halézat hasznalat

8.1

8.2

8.3

A Kézremiiksdé véllalja, hogy jelen szerzédésben szerepld feladatainak
cllatasdhoz telefonos elérhetdséget biztosit, és viseli a felmerilé
koltségeket, ideértve a Magyar Postaval valo kapcsolattartas koltségeit is
(el6fizetési és forgalmi dij).

A Kézremtikodé hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohely
adatait a Magyar Posta belsé és kiilss nyilvantartasi rendszereiben
kozzéteszi.

A Magyar Posta a Kozremtiksdé részére biztositja a postai elektronikus
hal6zathoz torténd hozzaférést, mellyel tamogatja a Kozremiksds
elszamolasat és munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta bels6
miikodéséhez sziikséges adatok dsszegyijtését is. A Kozremiksds koteles
a Magyar Posta altal biztositott informatikai rendszer biztonsagos
hasznalatat ismerni, és a rendszert kizarolag a Szolgaltatasok ellatasa
céljabol hasznalni.

A postai szamlak kezelése

9.1

92

9.3

A Magyar Posta a szerzédéses jogviszony teljes id&tartamara
meghatalmazza a Kézremtiksdét, hogy az altala a Magyar Posta nevében
veégzett tevékenységekhez kapcsoléddan az 4ltalanos forgalmi adoérol
5z0l0  torvényben meghatarozott szamla- és nyugta kibocsatasi
kotelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

A Kozremiikods kotelezettséget vallal arra, hogy Koézremiikddoi
Kézikényv szamlakibocsatas feltételeit tartalmazéd elGirasait betartja.
Amennyiben pedig a Szolgéltatast alvallalkozéval, vagy megbizottal
vegezteti, a 9.1. pont szerinti jogosultsigot rendes vagy eseti
meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen ellaté harmadik személyre
ruhdzza éat, melynek elmulasztasa esetén felelésség a Kozremitkodst
terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazéasa kiterjed arra is,
hogy a Kozremtiksd6 e (9.2.) pont szerint tovabbi meghatalmazést adjon.

A Kozremiikods koteles a Szolgaltatasokrol kiilon szamlatombot,
nyugtatdombot  készenlétben tartani, tovabba a Szolgaltatasokkal
kapcsolatosan  kidllitott  szamlat, nyugtat az egyéb vallalkozasi
tevékenységébsl eredstsl elkiilonitetten kezelni. A Szolgaltatasokhoz
kapcsolods, készenlétben tartand6 szamlatombot, nyugtakdnyvet a
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Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

A Kozremtikods a jelen szerzédés alairasaval kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi
tevékenységet is tartalmazo szerzédésekre vonatkozoan kozzétett, a
Magyar Posta Zrt. altal igénybevett adatfeldolgozok (tovabbi
adatfeldolgozok) Kotelezettségeit szabalyozé Altalanos Szerzédesi
Feltételeinek a mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el. Az ASZF
elérhetSsége www.postahu - Adatkezelési Tajékoztatd - Kapcsolodo
tajekoztatok -  Kozremikodsk adatfeldolgozasi tevékenységére
vonatkoz6 ASZF
http:/ /www.posta.hu/ static / internet/download/ Altalanos_Szerzodesi
_Feltetelek_l90403_1<ozzetetelre_l_mod.pdf.

A Kozremitikods tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat
kizérélag az adatkezelsk jogosultak meghatarozni, és a Kézremikods az
erintettek felé kizardlag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet,
amelyet az adott id6pont vonatkozasiban a Magyar Posta altal kiadott
utasitasok, igy kiilénosen a Kézremikodsi Kézikonyv lehet6vé tesznek.’

A Felek a jelen szerzédés elskeszitése és teljesitése soran egymas
rendelkezésére bocsatott adatokat és informéciokat kizarolag a jelen
szerzGdéssel Osszefiiggs kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznaljak
fel, azokat szigorian bizalmasan kezelik, nem publikaljak és harmadik fél
szamara nem szolgaltatjsk ki. A Felek tizleti titokkeént kezelik azokat az
adatokat és informacidkat, melyek tzleti titok jellegérsl kifejezett
nyilatkozatot tesznek.

A Kozremiikods és teljesitési segédje koteles a jelen szerzédés
el6készitése, és a Szolgaltatas teljesitése sordn tudomasara jutott, tovabba
a Magyar Posta mitikodésérsl szerzett adatokat, informaciékat,
technolégiai megoldasokat, személyes adatokat, tizleti-, levél-, értékpapir-
, tizetési-, biztositasi és egyéb titkot (tovabbiakban: titok) meg6rizni. A
Kézremtikods ezen tulmenden sem kozalhet harmadik személlyel olyan
adatot, amely jelen szerzédés teljesitése soran jutott tudomasara, és
amelynek kozlése a Magyar Posta szamara héatranyos kévetkezmeénnyel
jarna. A Kozremtikods gondoskodni kiteles az adatok biztonsagarol.

A Koézremtiksds koteles sajat koltségén biztositani a Kozremikodsi
Kézikonyv szerint a Szolgaltatast tamogaté szamitogépes munkaallomas
€s a Szolgaltatds soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai
biztonsagat.

A Kézremtikéds tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala
biztositott munkaallomasokon adatvédelmi (adattarol6  titkositas),
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valamint adatszivargas megel6z6 (Data Loss Prevention) és naploelemzs,

tovabba virusvédelmi és egyéb az adatbiztonsagot szolgalé megoldasokat
alkalmazhat.

10.7 A Kézremtikods tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felel6s
barmely felhasznalé nevével és jelszavaval a  Szolgaltatohelyen
vegrehajtott tranzakciéért.

10.8 A Kézremtikdds tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta 4ltal biztositott
informatikai eszkozoket és azok tartozékait kizarolag a Szolgaltatasok
ellatdsara hasznalhatja.

109 A Kozremtiksds koteles a Szolgaltatdsok végzése soran hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informaciokat a Kézremiiksdsi
Keézikonyvben foglaltak szerint kezelni.

1010 A Kozremtikodének a jelen szerzédésben rogzitett tevékenységét
ténylegesen végz6 alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban foglaltaknak
a tudomadsul vételét - tevékenységiik megkezdés el6tt - elismerni és az
err6l sz6l6 nyilatkozatot - amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi
kovetelményeknek valo megfelelése igazolasdhoz szitkséges - a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintajat a 7. sz. melléklet
tartalmazza.

10.11 A Kozremtikods és az alkalmazottainak titoktartasi kotelezettsége jelen
szerzGdés hatalya alatt és annak megszlntetése utan is - korlatlan ideig -
fennall.

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok és informéaciok
kezelését ellen6rizni, és a szitkséges intézkedések megtételét
kezdeményezni.

10.13 A 10.3. és 104. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra,
tényekre és informacidkra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek
nyilvanossagat, vagy valamely hat6sdg részére torténd kiadasat
jogszabély irja el6.

11. Konkurencia tilalom, a postai jo hirnév

0

11.1 A Kozremtkods a jelen szerzédes alairdsakor az alapit6 okirataban
rogzitett a jelen szerzédés alafrasakor mar veégzett tevékenységeket
folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasdgi érdekeit sérts, vagy a
Magyar Postaval, mint allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasaggal
Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sértd) tevékenységet a Magyar Posta
hozzéjarulasa nélkiil nem folytathat.

11.2° A Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben a Kozremiiksds a
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Szolgéltatohelynek helyt ado helyiségben, vagy annak kozvetlen

szomszédsagaban olyan tovabbi iizletszerti gazdasagi tevékenységet

(szolgaltatasnydjtast, vagy termékértékesitést, kilondsen  bolti

kiskereskedelmi tevékenységet, vagy szerencsejaték kozvetitést) kivan

vegezni, vagy annak elvegzését lehet6vé tenni, amelyet a jelen szerz6dés

hatalybalépésének napjan nem végzett, ugy a Felek - eltérs

megallapodasuk hianydban - a 2. sz. mellékletben meghatarozott

szolgaltatdsok korét kiegészitik a kovetkezs szolgéltatasokkal, és a
szolgéltatasokhoz kapcsolodo feltételrendszerrel:

a) Fiokbérleti szolgaltatas;

b) Nyomdai tton elsallitott allampapirok értékesitése, visszavaltasa
(amennyiben a Kézremtikod6 esetében az egyéb iranyado feltételek is
biztositottak);

c) Biztositasi termékek kozvetitése.

Amennyiben a Kézrem(ikdd6 a Szolgaltatohelynek helyt ad6 helyiségben,
vagy annak kozvetlen szomszédsagiban a 11.2. pont szerinti aj
tevekenységként szerencsejaték kozvetitési tevékenységet kivan végezni,
vagy ilyen tevékenység végzését kivanja lehetévé tenni, ugy, a 11.2.
pontban foglalt rendelkezés teljes kort alkalmazasa mellett, a Magyar
Posta kotelezettséget vallal arra, hogy a Kozremtikods szerencsejaték
kozvetiteési tevékenység ellatasara vonatkozé szandékat a Szerencsejaték
Zrt. felé kozvetiti, és valamennyi rendelkezésére all6 eszkdzzel tamogatja
azt, hogy a Szerencsejaték Zrt. és a Kozremtkods kozott létrejojjon a
szerencsejaték kdzvetitsi szerzédés.

12. A Kozremiikodé és teljesitési segédjének ellendrzése

121

12.2

12.3

A Kozremtikodé biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor
vizsgalhassa és ellen6rizhesse a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek
megfelels teljesitését, a Kozremtksdsi Kézikdnyvben és egyéb
szabalyozdsokban el6irtak betartasat, valamint a Kozremtikods altal
nydjtott szolgéltatas szinvonalat. Az ellendrzés és a vizsgélat kiterjed a
Koézrem(ikods teljesitési  segédjére is, beleértve a foglalkoztatas
jogszertiségének, megfelel6ségének vizsgalatét is.

Ha az ellen6rzés sordan a Kozremiikods és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgalatanal szakmai hidnyossagok, szabalytalansagok
meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kozremikodst a hianyossag
megsziintetésére, és megfelel szakképzésen torténd részveételre tehet
javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellentrzés megallapitja, hogy a korabbi ellenrzés
soran hibasan teljesitettnek mindsitett kotelezettségek tovabbra sem a
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megfelel6 modon keriilnek teljesitésre, tigy ez a jelen szerzédés azonnali

hatalyt felmondasara adhat okot. A Felek megallapodnak abban, hogy a

sulyos szerz6désszegést, vagy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését

feltér6 ellendrzés esetén a jelen szerzédés azonnali hatalyt felmondaséara

a Magyar Postanak mér az els6 ellenérzés eredményeként is lehet6ség van,
nem sziikséges ismételt ellen6rzést lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a
Kézremiikods teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkovetett
jogsértésben érintett, vagy érintett lehet, a Kézremtiksds a Magyar Posta
irdsbeli értesitésének kézhezvételét kovetsen haladéktalanul, de
legkés6bb a kézhezvételétsl szamitott 5 munkanapon beliil koteles a
teljesitési segéd jelen szerzédés teljesitésében valé kozremikodését
megsziintetni.

Az ellenbrzést és vizsgalatot végzs személy jogosult:

a) a Szolgaltatohely teriiletére - titoktartasi kotelezettség mellett -
belépni,

b)a Szolgaltatasokkal osszefiiggd okiratokba betekinteni, arrol
masolatot késziteni,

c) a jelen szerzédés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiildeményeket,
bizonylatokat, eszkozoket, értékpapirokat megszamldlni  és
ellenérizni,

d) a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgalatot folytatni, értve ez alatt a
teljesitési segédek, az igénybevevék nyilatkozatanak beszerzését is.

e) a Szolgaltatds nyujtasa soran keletkezett adatokat tartalmazé
adathordozokhoz hozzaférni az  adatokat megismerni, az
adathordozdkat ellen6rzés celjabol birtokba venni és birtokaban
tartani,

f) barmikor tavolrél az IPH rendszerbdl, vagy a magyar Posta 4ltal
biztositott szamitogépbsl, vagy az ahhoz kozvetleniil kapcsol6do, az
IPH rendszer miikédéséhez sziikséges egyéb eszkézbsl adatokat
kinyerni és azok alapjan vizsgalni a miikodés jogszertiiségét vagy
szabalyosséagat.

12.6 Az ellen6rzést végzs személy koteles az ellenérzés megkezdésekor

ellendrzési jogosultsagat igazolni, az ellenérzés céljat kozolni, majd az
ellendrzés befejezését kivets 30 naptari napon beliil annak eredményét,
illet6leg a Kozremiiksdost érinté legfontosabb megallapitasait irdsban a
Kézremiiksdé tudomasara hozni.
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A Kozremtikod6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds feliigyelete és a
jelen  szerzédés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellenérzése
tekintetében illetékes feliigyeleti szervek és a jogszabélyban erre
felhatalmazott egyéb szervek, tovabba a Magyar Postaval szerzédéses
kapcsolatban lévé vallalkozasok - ide értve azok belss ellenérét és
kényvvizsgalojat - (pl: Nemzeti Média és Hirkozlesi Hatésagon [a
tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadésség Kezelt
Kézpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak ellenérzést folytatni a
Szolgaltatbhelyen a  Szolgéltatas teljesitésével kapcsolatban. A
Kézremiikodé koteles barmelyik hatésag vagy vallalkozas altal folytatott
vizsgalatrol kapcsolattartéin keresztiil telefonon haladéktalanul értesiteni
a Magyar Postat, tovabb4 a Magyar Posta kérésére irdsbeli jelentést
késziteni a vizsgalatrol.

A Magyar Posta meghatarozott szolgaltatasainak megfelels teljesitését a
Magyar Postatol fiiggetlen megbizott szakértd szervezettel id6rol-id6re
auditaltatja. Kozremtikods tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az
auditor az auditot az 4ltala tizemeltetett Szolgéltatohely vonatkozasaban
elvégezhesse. A Magyar Posta az auditélas tényleges idépontjarol legalabb
5 munkanappal korabban tajékoztatia a Kozremitikodét. Az audit a
Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (igyfelek) és hatosagok felé

13.1

13.2

A Magyar Posta megbizasabél vegzett tevékenységekkel dsszefiiggésben
a Kozremiik6ds vagy teljesitési segédje altal a kozvetleniil a Magyar
Postanak, vagy az igénybevevének, vagy harmadik személynek okozott
karokat a karosultak részére kozvetlenil a Magyar Posta tériti meg,
ezekben az tigyekben kizarolag a Magyar Posta jogosult az érintettek felé
jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy més hatésag a Kozremtikodoének a 2. sz
mellékletben meghatarozott tevékenységek nyujtasaval dsszefiiggésben a
Magyar Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a
birsagot kiszab6 hatésdg felé kozvetlendl a Magyar Posta koteles
megtériteni, és ezekben az esetekben kizérélag a Magyar Posta jogosult
eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatésag a Kozremtikodének a 2.1, pontban el6irt
kotelezettsége  elmulasztasa, vagy  kotelezettsége  teljesitésének
hidnyossdga miatt kozvetleniil a Magyar Postat vonna eljaras ald és a
Magyar Postat birsagoln, a Magyar Posta - a birsag kiegyenlitését kovets
30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazolo banki kivonat csatolasaval a
birsdg teljes tsszegét kovetelni a Kozremikodo6tsl, a Kozremksds pedig
- ajogalap és 6sszegszertiség vitatasa nélkiil - kiteles megtériteni a birsag
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Osszegét a Magyar Posténak a felszolitdsban megjelslt hataridén belil a
14.3. pont szerint.

Amennyiben a hatésdg a 2.1. ponttal Osszefiiggésben kozvetleniil a
Kézremiikodst vonja eljaras alg és birsagolja, akkor a Kozremtikods
koteles megtériteni a birsag Osszegét a hatdrozatban megjelolt fizetési
hataridében, és ezen birsag Osszegét nem érvényesitheti a Magyar
Postaval szemben. A Magyar Posta vallalja, hogy a Hatosag altali
birsagolasi eljarasban a Kozremikodével teljes kortien egytittmtkodik, és
részére, mint kdzvetleniil érintett fél részére a hatosagi jegyzoksnyveket,
hatérozatokat nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezaltal
lehet6séget biztosit az esetleges védekezése el6terjesztésére.

Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényr6l, vagy a 13.2 pont
szerinti  birsagrol vagy egyéb joghétranyrél tudomést szerez,
haladéktalanul koteles értesiteni a masik szerzédé Felet.

A Koézremtikodé minden lehetséges eszkozzel koteles elésegiteni a 13.1
pont szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsdggal vagy egyéb
joghétrannyal kapcsolatos, vagy ezek elkeriilését célzo postai vizsgalatot.

A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont els6 és masodik
bekezdése szerinti birsag megfizetése elétt a Magyar Posta koteles a
Kézremtikdd6t tajékoztatni a sajat allaspontjarol és a kovetelés / Kartérités
/ birség megfizetésének szandékarsl. A Kozremtiksds sajat allaspontjat
jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil k6z6lni, de allaspontja
nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont szerinti adando
tajekoztatds esetleges elmaradasa nem vezet a Kozremiiksdé karfelel6sség
¢s megtéritési kitelezettség aldli mentesiiléséhez.

A Kozrem(ikodos koteles tovabba egyiittmtiksdni a Magyar Postaval a
Szolgaltatasokkal kapesolatban el6terjesztett  felhasznaloi panaszok
kivizsgalasaban is. A Kozremtikod6 sajat allaspontjat jogosult a Magyar
Postaval 3 munkanapon beliil kéz6lni, de allaspontja nem koti a Magyar
Postat.

14. A Kozremiksds kartéritési felelgssége a Magyar Posta felé

A Kozremiikodo az altala vagy teljesitési segédje 4ltal a Magyar Postdnak
szerz6désszegéssel okozott mindennemdi tényleges és igazolt karért - ide
crtve a 13.2. pont elsé és masodik bekezdésében szabalyozott hat6sagi
birsag esetét is - a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények
alkalmazési lehetSségét figyelmen kiviil hagy6, és a karnak, mint a
szerzédésszegés lehetséges kovetkezményének eldre lathatosagétol is
figgetlen kartéritési felel6sséggel tartozik. Ennek keretében a
Kézrem(kods a keészpénz, értékeikk és értékpapir beszolgaltatasokban
mutatkozo esetleges hidnyért, az altala a Magyar Posta nevében atvett és
18



14.2

14.3

144

vevekod: 20193224

szallitokod: 144053

szerz8désszam: 1-69640

kezelt pénzekért, a Magyar Posta 4ltal atadott, vagy a Szolgaltatés ellatasa

soran a Kozremitiksds altal kezelt, vagy birtokaba keriilt kiildeményekért

(kiilonosen  az  értékcikkekért, értékpapirokért, bizonylatokért),

eszkozokért és adatokért az azokban felmeriils tényleges és igazolt
karokért is teljes kartéritési telel6sséggel tartozik.

A Magyar Posténak okozott karnak minésiil kiiléndsen minden olyan, az
igénybevevtknek, vagy harmadik szemelynek kifizetett jogos kartérités,
tovabba hatdsagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kézremtiksds, vagy
teljesitési segédje jogellenes vagy szerzédésellenes magatartasara vagy
mulasztasara vezethet6 vissza.

A Magyar Posta irasban tajékoztatia a Kozremikodst a 14.2 pont alapjan
tortent kifizetésekrél és egyben megkiildi a Kozremtiksds felé a Magyar
Posta éltali kifizetést igazolé dokumentumokat. A Magyar Posta, legal4dbb
nyolc napos fizetési hataridé biztositasaval irésban telszolitia a
Kozremitkédét, hogy a Magyar Posta altal kifizetett kartéritési Osszeget és
jarulékait fizesse meg.

Ha a K6zremt(ikd6 a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hataridére
nem tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kozremtikodé Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a
Ptk. beszamitasra vonatkozé szabélyainak alkalmazéasaval a fizetend6
Osszeget beszamitja, vagy

b) birésagi uton érvényesiti a kisvetelést,
Jelen szerz6dés alkalmazasaban kévetelésnek mindsil a téketartozas

mindenkor aktualis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata,
valamint a tartozés érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmtikodése

15.1

15.2

A Felek a szerzédeés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartoikon
keresztiil &llandé munkakapcsolatot tartanak fenn. Koélcséndsen és
haladéktalanul egymas tudomasara hozzak azon értestiléseket, tényeket,
koriilményeket, amelyek a szerzédésszerd teljesitést akadalyozzak, vagy
akadélyozhatjék. A tajékoztatasi kotelezettség teljesitése alol nem mentesit
az a kortilmény, hogy a masik Fél egyeb forrasbol hozzajutott a sziikséges
informéciéhoz.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasolo és védekezé képességet
meghalad6  (elhdrithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség,
torténés, amely a szerzédéses teljesitést befolyasolja, a jelen szerzédés
szempontjabdl vis maiornak tekintendd. Vis maior esetén a Feleknek,
haladéktalanul - irasban - értesiteniiik kell egymast, mely értesitésben
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meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint a jelen szerzédés

teljesitésével kapcsolatos varhatdo hatasat, és amennyiben ismert,
id6tartamat is.

A Felek kolesonosen, és kiilon-kiilén is megteszik mindazokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek a szerzédésszert teljesitést
akadélyoz¢ koriilmények elharitasa érdekében sziikségesek. Vitas
kerdéseiket elsésorban kijelslt kapesolattartoik kozvetlen egyeztetése
Gjan, ennek eredménytelensége esetén a doéntési jogkorrel rendelkezé
szemely(ek) johiszemti téargyalasa soran kisérlik meg rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1

16.2

16.3

16.4

Minden értesitést és minden abbol eredd iizenetet irasban, ajanlott
levélben, e-mailen, vagy egyéb bizonyithaté médon kell megkiildeni a
masik Fél kapcsolattart6ja szdmdra. A postai tton kiildétt tizenetet a Felek
akkor is kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a
rendelkezésre tartasi id6 alatt azt nem veszi at (,nem kereste”).

A mindenkori kapcsolattartd személyekrol, azok elérhet6ségérsl a Magyar
Posta folyamatos tajékoztatast ad, mely tajékoztatas tartalmat a Magyar
Posta kapcsolattartéja kozvetleniil is eljuttatja a Kdzremtiksdé részére. A
Kozremikods a jelen szerzédés alairasakor aktudlis kapcsolattartoja
személyét és elérhetSseget az 1. sz. mellékletben jelsli meg.

A Kézremtikods kotelezettséget véllal, hogy a Magyar Posta 4ltal a
Szolgaltatasokkal vsszefiiggésben kért adatszolgaltatast késedelem nélkiil
a megadott hataridére teljesiti.

A Kozremtikodd a Szolgaltatdst igénybevevék részére koteles a
Szolgaltatasokkal Osszefliggd tajékoztatast, adatszolgaltatast megadni, a
panaszkezeléssel, kiildeménykereséssel és Kkartéritéssel Osszefiiggd
tevékenységeket a Kozremtikodsi Kézikonyvben foglaltak szerint
teljesiteni.

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghiasulas esetén és az adatfeldolgozasra
vonatkoz6 szabilyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerzddés
megsziinésekor

171

Meghiusulasi kotbér

17.1.1 Kozremiikod6 meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen

szerzOdés teljesitését egészében, vagy a Szolgaltatdsok teljesitését
részben (egy, vagy tobb Szolgaltatshely vonatkozasaban és / vagy a 2.
sz.  mellékletben felsorolt egy, vagy tobb tevékenységet érintéen)
kifejezett moédon, vagy rautalé magatartassal megtagadja, vagy a
Kozremtkodoének felrohaté magatartdas miatt Magyar Posta a jelen

20



vevékéd: 20193224

szallitokod: 144053

szerz6désszam: 1-69640

szerzGdést a 18.2 szerint, de - részbeni megtagadds esetén - a 18.4 pont
szerinti részbeni felmondasi lehet6séget is figyelembe véve felmondja.

17.1.2 A kotbér alapja a teljesités megtagadasarol valo értesiilést, vagy a jelen
szerz6dés megsztinésének idépontjat megel6z6 36 teljes naptari hénap
teljesitménye alapjan szamitott, valamennyi Szolgéltatohelyre, vagy -
részbeni megtagadas esetén - az érintett Szolgéltatéhelyre vonatkozo
nett6 szolgaltat6i dij, ennél révidebb teljesitett id6szak esetén pedig a
tényleges teljesitményre szamolt, valamennyi Szolgéltatohelyre, vagy -
részbeni megtagadas esetén - az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozoé
netto vallalkozasi dij 36 hénapra vetitett Osszege. Amennyiben a
Kozremtikodo a jelen szerzédés teljesitésének megkezdeését tagadja meg,
tgy a kétbér alapja 5.000.000,-Ft / Szolgéltatohely.

17.1.3 A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kotbéralap 20%-a.

17.14 A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadasaval, vagy a teljesités
megtagadasdanak  megallapitasaval, vagy amikor a teljesités
megtagadasara visszavezethetd okbol a jelen szerzédés megszlinik.

17.1.5 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét az
esedékes szamla 6sszegébél visszatartani,

17.1.6 A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé kéarat Kozremtksdsvel
szemben érvényesiteni.

17.1.7 Meghitsulasi kotbér crvenyesitésére kizdrolag abban az esetben van
mod, ha a Kozremiik6ds a jelen szerzédést valamennyi Szolgaltatéhely,
vagy - részbeni meghitsulds esetén - az érintett Szolgaltatohely
vonatkozdsaban a Magyar Posta irasos forméja felszolitasa ellenére sem
teljesiti szerz6désszerten.

172 Az adatfeldolgozasra vonatkozo szabalyok megsértése esetén fizetends
kotbér

17.2.1 Kozremtiksds kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi el6irdsokat megsérti.

17.2.2 A kotbér meértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi,
titokvédelmi  és adatfeldolgozasi  el6irasok megsértésével
Osszefliggésben ért kar mértékének a 20%-a, de legalabb 10.000,-Ft /
szerzOdésszeges, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerz&désszegeés.

17.2.3 Akotbér a17.2.1 pont szerinti szerzdésszegés id6pontjdban esedékessé
valik.
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17.2.4 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét a Ptk.

beszamitasra vonatkozo szabélyai alkalmazéasaval az esedékes szamla
Osszegébdl visszatartani.

17.2.5 A Magyar Posta jogosult a kétbért meghalado karat Kozremtkadével
szemben érvényesiteni.

17.3 A jelen szerzédés Kozremtikods érdekksrében felmeriils okbol vald
megsziintetése esetén fizetend6 kartérités

17.3.1 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerzédés hatélyba 1épését
megel6zéen a Magyar Posta kozvetleniil (sajait maga) nyujtotta a
teleptilésen. A Kozremiikods tudomasul veszi, hogy a Magyar Postanak
kalonosen jelent6s érdeke flizédik a Szolgéltatds nyujtasanak
minéségéhez, pontossagdhoz és hozzaférhet6ségéhez, mivel a
Szolgaltatas nyujtasa a Magyar Postat a Postatv. 18. § (1) bekezdése
alapjan terhel6 egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez
is hozzajarul, annak teleptilésen valé biztositasahoz elengedhetetleniil
sziikséges.

17.3.2 A Kozremtikod6 a 17.3.1. pont tartalmara tigyelemmel kifejezetten is
kotelezettséget vallal a Szolgéltatas folyamatos fenntartasara, kilénos
tekintettel a Magyar Postét terhel, a Postatv.-bél és az Egyetemes Postai
Kozszolgéltatasi Szerz6désbol kovetkezs minéségi mutatok betartasara,
A Kozremiikods egyuttal tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a
Magyar Posta a jelen szerzédést a Kozremiikod6 érdekksrében
felmertil6 okb6l kénytelen megsziintetni, agy a Magyar Posta a jelen
szerz6dés megkotésével, teljesitésével, és megsziinésével, tovabba a
Szolgaltatas tovébbi nyujtasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeinek a
megtéritésere igényt tart. Az e pont szerint felmeriilt, vagy felmeriils
koltségek - a karosszeg feltiintetése esetén a szerzédéskstéskori értéken
- ktilonosen az alabbiak:

a) a szerz6dés 5.3 pontja alapjan szamitott oktatasi koltség,

b) pénzszallito keret dthelyezése: 63.000.-Ft + 4fa,

) markering koltségek: 86.000.- Ft + 4fa,

d) munkapult kiszallitasa: 150.000.- Ft + 4fa,

e) leszamolasi, attelepitési koltségek: 200.000.- Ft + 4fa,

f) allandé postai szolgaltatshely kialakitdsnak igazolt koltségei
(amennyiben a Magyar Posta a jelen szerzédés megszinését kovetSen

a postai es egyéb szolgaltatasokat az érintett telepiilés kozigazgatasi
tertiletén beliil, de 4j helyszinen kénytelen nyujtani).
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18. A szerzdédés idé6tartama, megsziintetése, a szerz6dés modositasa

181 Jelen szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre. A Felek rendes
felmondasi jogukat a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 6
honapos felmondasi id6vel, indoklas nélkiil gyakorolhatjak. A felmondasi
id6 kezd6 napja a felmondasrél szol6 értesités kézhezvételének napja. A
Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédés alkalmazasénak
kezdé napjatol szamitott 36 honapos idétartamban a rendes felmondasi
jog gyakorlasatol eltekintenek.

18.2 Barmelyik Feél jogosult a masik Feél stlyos szerzédésszegése esetén jelen
szerz6dést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerz6dést felmondo Feél 4ltal
megjeldlt felmondasi id6vel) felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek
mindsiil kiiléndsen, ha

a) a Kozremiikods a jelen szerzédés teljesitését egészeben, vagy a
Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb Szolgaltatas, vagy
Szolgéltatohely vonatkozasaban és / vagy a 2. sz. mellékletben
telsorolt egy, vagy tobb tevékenységet érintéen) kifejezett modon,
vagy rautal6 magatartassal megtagadja, és a szerzédésszert teljesitést
a Magyar Posta irasos formaju felszélitasa ellenére sem kezdi meg,
vagy folytatja, kiildngsen akkor, ha a Kézremtikéds a jelen szerzédés
szerinti Szolgaltatas nyujtdsat a jelen szerzédés hatalyba lépését
kovets 180. napon sem kezdi meg.

b)a Kozremiiksds vagy teljesitési segédje, alkalmazottia a jelen
szerz6dés titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy
konkurencia tilalmara vonatkozé barmely rendelkezését megsérti, ide
értve kiillondsen azt az esetet, amikor a Kozremiiksds valamely
tovéabbi, a jelen szerzédés alafrdsakor nem veégzett {izletszerd
gazdasagi tevékenység (szolgaltatasnyujtas, vagy termékértékesités,
kilénosen bolti kiskereskedelmi tevékenység, vagy szerencsejaték
kozvetités) végzéséta 11.2. pontjaban foglalt rendelkezések figyelmen
kiviil hagyasaval kezdi meg, vagy teszi lehet6vé.

) a pénzkezelési el6irdsok Kozremiksds altali megsértése miatt a
Magyar Postat kar éri, vagy a pénzkezelési eléirdsok megsértésével
érintett érték meghaladja a 300 000 Ft-ot,

d)a Magyar Postat a Kozremiikod6 tevékenységére visszavezethetd
okbol valamely feliigyeleti hat6ésag legalabb kett§ alkalommal
megbirsagolja vagy egyéb elmarasztalé hatarozatot hoz a Magyar
Postéaval szemben,

e) a Kozrem(ikod6 a postai nyitvatartasi idét egy éven beliil legalabb 2
alkalommal nem tartja be,
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f) a Kozremtikodo olyan személlyel végezteti a kozremtikodéi
tevékenységet, aki erre nem jogosult,

g) a Kozremiikodé a Magyar Postat barmilyen médon akadalyozza az
ellenérzési joga gyakorlasaban,

h) a Kézremtikodé kotelezettségét jelentds mértékben, vagy ismételten,
vagy szandékosan olyan modon megszegi, hogy ezzel jelentés
érdeksérelmet okoz a Magyar Postanak, ideértve az ellenérzés soran
feltart hidnyossagok meg nem sziintetését,

i) a Kozremkod6 magatartdsa vagy mulasztisa kovetkeztében a
Magyar Posta 3 hénapon beliil legaldbb két alkalommal fizet ki
100 000,-Ft-ot meghalado kartéritést,

j) a Szolgaltatds ellatasdhoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat,
ASZF-eket és ezek modositasait - a Kozremtiksdé felszolitasa ellenére
- a Kozrem(kod6é részére nem biztositja, legalabb elektronikus
formaban vagy nem gondoskodik a valtozasok megfelel$ id6ben és
modon torténd kozlésérsl,

k) a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjelolt
postaspecifikus targyi eszkozoket a Magyar Posta - a Kézremikods
felszolitasa ellenére - a Kozremtikods részére nem teljes kortien
biztositja,

1) aMagyar Posta a Kézrem(ikodé altal hibatlanul kiallitott, nem vitatott
tartalmu szdmlét a szamla fizetésének esedékességétsl szamitott 60
napon tul sem fizeti meg.

A Magyar Posta azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést, ha a
Kozrem(kodd gazdasagi tevékenység végzésére valod jogosultsaga
barmely okbol felfliggesztésre keriil, vagy megsziinik.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalyu
(vagy a jelen szerzédést felmondé Fél altal megjelslt felmondasi idejti)
felmondas vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgaltatohelyek
barmelyikére kilon-kiilon is. Amennyiben a jelen szerzédés
megsziinésére a Kozremiikods érdekkorében felmertilé okbol keriil sor,
tgy a jelen szerz6dés megsziintetésével és a Szolgéltatss Magyar Posta
altali tovabbi nyujtasanak elinditdsaval kapcsolatos valamennyi igazolt
koltség a Kozremiiksdot terheli.

Amennyiben a jelen szerzédés megsziinik, és a Felek a jelen szerzédéssel
azonos targyban nem kotnek egymassal tj megallapodast, agy - a jelen
szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon belil - kotelesek egymassal
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elszamolni.

A Felek a jelen szerzédeést - a 18.7 pontban foglalt kivétellel ~ kizarolag
irasban, mindkét Fél cégszert alairasaval modosithatjak.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Kozremitikod6 a 2. szamu
mellékletek modositasara vonatkozé igényét legalabb a modositas altala
tervezett megkotését megel6z6 40 nappal korabban kételes elére jelezni a
Magyar Posta részére. A Felek a 2. sz. melléklet e bekezdés alapjan torténo
modositasa alkalmazasanak kezdé napjat annak figyelembevételével
hatdrozzak meg, hogy az alkalmazas kezdé napja kizarélag honap elsé
napja lehet.

A Felek személyét érinté azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
lizletmenetet meghatdroz6 adatokban bekévetkezett véltozasokral,
tovabba - a 3. sz. melléklet kivételével - az egyes mellékletek tartalmat
erintd valtoztatési igényekrél a kijelolt kapcsolattartok az altaluk alairt,
faxon-, vagy postai aton tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben
tajékoztatjdk egymast.

A Felek személyét érint6 azonosito adatokban, a statisztikai-, vagy az
tizletmenetet meghataroz6 adatokban bekovetkezs esetleges valtozas az
arr6l szolo értesités kézhezvételének napjat koéveté otodik napon
hatalyosul, vagyis a jelen szerzédés 18.6 pont szerinti médositasa nélkil is
a jelen szerzédés részévé vélik. A valtozasrol az adott Fel kijelolt
kapcsolattartoja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket,
s megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érinté valtoztatasi
igényekrdl a kijelslt kapesolattartok jogosultak egymaéssal megallapodast
kotni. E megéllapodasok a kijelolt kapesolattartok altal egyeztetett
idépontban hatalyosulnak, vagyis a jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti
médositasa nélkiil is a szerz6dés részévé valnak. A valtozasokrol az adott
Feél kijelolt kapesolattartoja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti
egységeket, és megteszi a szlikséges intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldali nyilatkozatokat, vagy
kozleményeket kiadni, amelyekben a jelen szerzédés tartalmat értelmezi,
vagy pedig a jelen szerz6dés tartalmaval kapcsolatos egyéb informéaciot ad
kozre. A Magyar Posta e bekezdés szerinti egyoldalti nyilatkozatai, vagy
kozleményei

a) ajelen szerzédéshez szorosan kapcsolédnak, és a Felek kozott létrejott
szerzGdéses jogviszony részét képezik azzal, hogy
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b) nem minGsiilnek a Szerzédés modositassnak és a Koézremtikods

szerzOdéses kotelezettségeit a Kozremtkods hatrdnyara nem
valtoztathatjak meg.

A Felek nem tekintik szerzédésmédositasnak (és igy a 18.6- ¢s 18.7 pont
szerinti alakszertiség megvalosulasit sem varjak el) az olyan j
szolgéltatasok bevezetését, amelyek valamely korabbi, megsziing
szolgaltatas(ok) helyébe lépnek, vagy korabbi mar nytjtott
szolgéltatas(ok) mellé, kiegészits szolgaltatasként keriilnek bevezetésre,
vagy korabbi szolgaltatdsok elemeinek kombinalasaval jonnek létre, vagy
a Szolgéltatas nydjtasanak feltételei egyes részleteiben moédosulnak a
Magyar Posta sajit elirasai, vagy a jogszabalyban foglalt el6irasok
kovetkeztében. Az el6z6ek szerinti szolgaltatas-valtozas nem minésiil a
jelen szerz6dés modositasanak akkor sem, ha Uy dij kertil alkalmazasra. Az
e (18.8) pont szerinti valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz, mellékletekben
atvezetik.

Amennyiben a jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérs torvényi
szabélyozas folytan érvénytelenné valna, ez a jelen szerzédés tovabbi
rendelkezésének érvényességét nem érinti.

19. Vegyes rendelkezések

191

19.2

Az 5.5 pontban meghatérozott esetben a Magyar Posta a Kézremtikdds
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfelel$ kapacitas a
rendelkezésére all, ugy legfeljebb 8 munkadra/nap szolgaltatasi id6tartam
figyelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatarozott
mindenkori brutté minimalbér 10%-anak megfelel$ napi szolgéltatsi dij
ellenében, a megrendelsként eljaro Kozremtikéds feleldsségvallalasa
mellett, a Kézremtiksds alvéllalkozojaként eljarva atmenetileg (legfeljebb
5 nap/alkalom, de nem t5bb, mint 30 nap/év idStartamban) biztositja a
Szolgéltatas ellatasat a Szolgaltatohelyen. Az e pontban meghatarozott dij
a jogszabaly szerint felszdmitandé altalanos forgalmi ado (afa) meértékeét
nem tartalmazza.

A Felek a jelen szerzédés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egyuttmtikodésiik részletes szabalyait a 8. sz. mellékletben, a
kapcsolattartoik adatainak kezelésére vonatkozo szabalyokat pedig a 9. sz.
mellékletben rogzitik. A Kézremtikods kotelezettséget vallal arra, hogy -
a Magyar Posta ellentétes taralmu irdsos formaju nyilatkozata hianyaban
- a Szolgéltatohelyen a Szolgaltatasokat a Magyar Posta altal dijmentesen
biztositott munkapultot és csomagmeérleg asztalt (tovabbiakban:
munkapult) hasznalva nyujtja. A munkapult partneri szolgaltatohelyre
torténd szallitasaért a Magyar Posta dijat nem szamol fel,

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbsl fakadé
jogvitékat elsGsorban targyalassal, kolcsénos engedmények utjan
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igyekeznek rendezni. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett

targyalasaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmiik
elbiralasdra a rendes birésagi forumokat vélasztjak, és

a) a polgéri perrendtartasrol szél6 2016, évi CXXX. torvény altalanos
rendelkezéseit alkalmazzak (amennyiben a Kézremiiksds székhelye
kilfolden, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy
amennyiben az a hely, ahol Kozremtikodének a jogvitaban érintett
ligyben eljaro, képviseletére hivatott szerve, vagy szervezeti egysége
a mtikddesét kifejti Budapesten, vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jel6lt esetben a Felek a jogvita elbiral4sara - a
bir6sdg hataskorétsl fiiggen - a Budapesti IV. és XV. Keriileti
Birosag, illet6leg a Székesfehérvari Torvényszék  kizarélagos
illetékességét kotik ki.

19.4 Kozremtikodo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben
foglaltak szerint 6t megillets kovetelés engedményezése és az 6t terhel
kotelezettségek (mint tartozasok) atvéllaldsa, valamint a jovébeni Magyar
Posta felé fennallé kovetelésének a zélogba adasa, faktoralasa kizarolag
Magyar Posta el6zetes irasbeli beleegyezése birtokaban torténhet.
Kozremksds  kotelezettséget vallal, hogy Magyar Posta el6zetes
hozzdjaruldsa nélkiil nem kot teljesitésatvallalasra / tartozaselvallalasra
vonatkozo megallapodast.

19.5 Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerzédésbe nem foglalt, vagy a jelen
szerz6dés szerinti kapcsolattartsi megallapoddsnak nem mindsiils
esetleges korabbi megallapodasaik hatalyukat vesztik.

19.6 Béarmely nem szerzédésszert teljesités jogi fenntartas nélkili elfogadésa
Magyar Posta részér6l nem értelmezhets joglemondasként azon igényérdl,
amelyek Magyar Posta a szerzédésszegés kovetkezmeényeként megilletik.

19.7 A jelen szerz6désre egyebekben a Postatv., a R, a Ptk., tovabba a jelen
szerzGdés alapjan végzett tevékenységeket szabalyoz6 mindenkori egyéb
jogszabalyok, ajanlasok, Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkozo
rendelkezései az iranyadok.

19.8 A Magyar Posta stadta a Kozremtkodének a Magyar Posta Pénzmosas
Megel6zési Szabalyzatat, amelyet a Kozremiikédé a készpénzatutalasi
megbizésok, a postai szamlabefizetési megbizasok és a belfoldi
postautalvény kezelése kapcsan, tovabba a Kincstari Takarékjegyek, mas
allampapirok és életbiztositas esetleges kozvetitése esetén - a
kozrem(ik6dsi jogviszonybol és a szolgaltatasi portfoliébol kovetkezé
ertelemszert eltérésekkel - kételes alkalmazni,

199 A jelen szerz6dés a Felek alairasival egyidejileg 1ép hatalyba.
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Amennyiben a Felek a szerzédést eltérs id6pontban irjak ala, ugy a

hatélybalépés id6pontja a késébbi alairas napjaval egyezik meg. A jelen

szerz6dés szerinti Szolgaltatds nyujtasanak kezd6napja: A Felek

kapcsolattartoi  altal irasos formaban, a Kozremtksdd egyéb

kotelezettségvallaldsaira és a Magyar Posta technologiai lehetGségeire

tekintettel egyedileg meghatarozott nap, legkésébb azonban a jelen

szerzédeés hatélyba lépésének napjét (vagyis a jelen szerz6dést utobb alairo
Fel alairasdnak napjat) kovets 180. nap.

A jelen szerz6dés mellékletei:

Ll .

9.

sz. melléklet: A kozrem(ikodo altal tizemeltetett szolgaltatéhelyek

sz. melléklet: A szerzédés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore
sz. melléklet: Dijak - Kozremiiksd6i (Partneri) jutalék

sz. melléklet: A Magyar Posta 4ltal a tevékenység ellatasahoz elismert
végzettségek

sz. melléklet: A Szolgéltatds nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott
eszkozok

5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

sz. melléklet: A Szolgaltatas nytijtasdéhoz a Kozremtkods altal biztositott
ingatlan kialakitasa és eszk6zok beszerzése

sz. melléklet: A szolgaltatast ellatd személyek altal kitoltends titoktartési
nyilatkozat minta

sz. melléklet: Informatikai szolgaltatasokra vonatkozé SLA megéllapodas

8. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Tevékenységlista

8. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Szolgéltataskatalogus

sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

A jelen szerz6dés ketts, egymassal mindenben megegyez0 példanyban késziilt. Ajelen
szerz6dést a Felek szerz6déskotési joggal rendelkez képvisel6i elolvastak, annak
tartalmat megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyezst,
jovahagyolag alairtak, és abbol egy-egy eredeti példanyt atvettek.

Budapest, 2024... (teleptilés), 2024.. .
Magyar Posta Zrt. Gyékeényes Kozség Onkormanyzata
Kocsis Istvan GERGELICS SANDOR
halézati igazgato polgdrmester
Magyar Posta Zrt.

Kalaszos Roland

tarsasagi beszerzési osztalyvezets
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1.sz. melléklet

A Kozremiikodé altal iizemeltetett szolgaltatohelyek

A szolgaltatohelv adatai

Elnevezése és cime: Gyékenyes postapartner, 8851 Gyékényes, Szabadsag tér 2.
Nyitvatartasi ideje: H-P: 12:30-15:30

Kozremiik6d6 Szolgaltatohelyi kapesolattartoja, elérhetésége:
GERGELICS SANDOR polgarmester@gyekenyes.hu +36-82-596-012
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2. sz. melléklet

A szerzGdés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore
- alapcsomag és egyéb tevékenységek-

1. Tevékenységek meghatarozasa:

1.1.

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését eldsegitd, postai

szolgaltatisnak nem mindsiilé tevékenységek, igy kiilongsen a postai

ugyfélfogadas, a postaszolgélat-iranyitasi, a feladast megel6z6 és azt
kovetd, valamint a kézbesitést megel6z6 és azt kovets kiildeményrendezési
szolgaltatasok, ezen beliil:

1.11. a postai szolgaltatasokhoz kapcsol6ds, nem postai szolgaltato ltal
vegzett adatrogzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai kiildemény felvételét kovets tarolasi, raktarozasi, megOGrzési
tevékenység;

1.13. a postai szolgaltato altali sikertelen kézbesitést kovets tarolasi,
raktdrozasi, megorzési tevékenység;

1.14. a postai szolgaltato altal kijelslt, a felhasznalok szamara elérhetd
helyiségben vagy helyen megorzésre elhelyezett postai kiildemény
kiadasa, valamint ahhoz kapcsolodé adatellenérzési tevékenység

a kovetkezd termékkorokben:

a) Belfoldi levélkiildeménvek:
aa) els6bbségi és nem els6bbségi levél,
ab) elsdbbségi és nem elsébbségi azonositott levél,
ac) szerz6déses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (K-

DM),
ad)  szerz&déses, kedvezményes dija  azonositott cimzett
reklamkiildemény (K-DM)
Ezekhez kapcsolodé tobbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felado Jegyzékkel (EF)) és EF] nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EF] nélkiil),

b) Hivatalos irat (csak EF|-vel) és a Postai Szol¢altatasok ASZF 6. szama
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehets tobblet- és
kiegészits szolealtatasok

¢) Emberi testb6l szdrmazo vizsealati any agot tartalmazo kiildeménv,

d) Belfoldi valaszkiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 3. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodéan igénybe vehets tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok,

e) Vakok irasat tartalmazé kiilldemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7.
szamu termeéklapja alapjan ehhez kapcesolodoéan igénybe vehet6 tobblet-
és kiegészits szolgaltatasok,

f) Nemzetkozi levélkildeménvek:

fa) els6bbségi és nem elsébbségi levél,

/b) els6bbségi és nem elsébbségi ,M” zsak

o) nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény,

fd) vakok irasét tartalmazo kiildemeény
Ezekhez kapcsolodé tobbletszolgaltatasok:
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1.2
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

fe) ajanlott,
1) tértiveveny,
g) Csomagkiildemények:

8a) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzédéssel rendelkez6 tigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 13. szama
termeklapja alapjan ehhez kapcsolodéan igénybe vehet6 tobblet-
és kiegészit6 szolgaltatasok,

gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 10. szama
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd tobblet-
és kiegészit szolgaltatasok,

8¢) elsébbségi és nem elsébbségi nemzetkézi postacsomag és a Postai
Szolgaltatdsok ASZF 11. szamu termeklapja alapjan ehhez
kapcsoloddan igénybe vehets tobblet-  és kiegészits
szolgéltatasok,

84) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaltatasok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolédoan igénybe vehets
tobblet- és kiegészits szolgaltatasok,

ge) MPL Europe Standard csomag €s a Postai Szolgaltatdsok ASZF
16. szamd terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe
vehetd tobblet- és kiegészits szolgéltatasok,

gf) Eurépa+ csomag és a Postai Szolgéltatasok ASZF 15. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe vehett tobblet-
es kiegészits szolgaltatasok,

h) Letéti kiildemények:
1a) kézbesiték altal értesitével ellatott kiildemeények,
ib) vamkételes tartalma levélkilldemény
i) Postdn maradé cimzéssel ellatott kiildemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
teladokonyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagol6édobozok)
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizds és postai szamlabefizetési
megbizas;
b) Belfoldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
c) T0, T1 tipust belfsldi postautalvany szolgaltatéhelyven valé

kézbesitése;
d) Bankkartva elfogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)

Dijhiteles (szerzddéses) iigyfelek levél és csomag kiilldeményeinek
(kivetel az MPL Uzleti csomag) kezelése

Elektronikus mobilfeltsités (POS eszkozzel)

Fiokbérleti szolgaltatas

2. Egyéb feladatok:

2.1.
2.2,

Hiiségkartya pontgytijtés, pontbevaltas
Csomagkézbesitd idegen postahelyi készpénzbefizetésének fogadasa
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2.3.

24.
2.5.

Egyesitett kézbesité részére készpénzellatmany (postahelyi ellatmény)
kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalomb6l bevont, valamint hianyos és sériilt forintbankjegy és
forintérme atvétele, kezelése
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3. sz. melléklet

Dijak - Kozremtikoddi (Partneri) jutalék (1500 lakossagszamig)

1. Meghatarozas

A postai kézremtikod6i tevékenyég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta

a Kozremiikodsk (Partnerek) szamara.

A jutalék Osszegét a Magyar Posta

Szolgéltatohelyenként kiilon-kiilon allapitia meg abban az esetben is, ha a
Kozremtikodé a jelen szerzédés alapjan egynel tébb Szolgaltatohelyet iizemeltet.

A Kozremiik6d6 részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen

megfizetend6 kiegészits jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalék megéllapitadsanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgaltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jaro, a szerzédott termékcsomag
ertékesitése utdn fizetett jutalék). Amennyiben a havi forgalmi jutalék Osszege nem éri
el a mindenkori brutté minimélbér jogszabdlyban meghatarozott Gsszegét, ugy a
Magyar Posta kiegészit jutalékot fizet a Kozremiksdének,

2. Jutalék dsszegek

21.  Targvhavi forgalom utén jaré jutalék:

Tevékenység Jutalék alapja Egysége Mértéke

Kt")’nyv’e!t leve}kﬁlflemenyek felvételének Forgalmazott darab | F/db 110
elsegitése (készpénzes)
Konyvelt levélkiildemények felvételének
elésegitése (dijhiteles) Forgalmazott darab | Fi/db 70
Cs’oma’g termékek felvételének elGsegitése Forgalmazott darab | Fi/db 175
(készpénzes)
Cs’(‘)n}ag termékek felvételének eldsegitése Forgalmazott darab | Ft/db 175
(dijhiteles)
Postautalvany felvétel, készpénz-atutalasi
megbizis és postai szamlabefizetési megbizas Forgalmazott darab | Ft/db 105
befizetés elfogadasa
P?S-tfanzakflo 1}<eszpenzfelvetel, Forgalmazott darab | Ft/db 105
készpénzbefizetés
Postai értékcikk arusitas* Forgalmazott Ft % 7,7
Fiokbérlet darab Ft/db 600
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft % 10
Elekfro’mkus mobq‘telefon feltoltés (POS Forgalmazott Ft % 1,73
termindlon keresztiil)
Postahelyi kézbesités elGsegitése:

¢ Postdn maradé kényvelt kiildemény darab | Ft/db 105
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Tevékenység Jutalék alapja Egysége Mértéke

o Ertesitett konyvelt kiildemények darab Ft/db 105
Postafiokrol torténd levélkiildemény darab Ft/db 160

kézbesitésének elgsegitése

Utalvany kézbesitésének elésegitése (postan
marado és Postaf.l(?kra’ci.mzett })elffjldl darab Ft/db 105
postautalvany, kifizetési utalvany és
nyugellatasi utalvany) - -
Készpénzellatmany biztositisa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesit6k részére (rendelés és

kifizetés):
* rendszeres alapellatmany kifizetés esetén szolgaltatohelyenként| Ft/hé | 10 000
*__eseti pétellatmany - atalany szolgaltatohelyenként| Ft/hé | 5 000

A feltiintetett értékek nett6 (Afa-t nem tartalmazo) értekek!
* Maximum havi 500 000,- forintos forgalmazott dsszegig keriil elszdmoldsra,

22, Kiegészits jutalék:

Atargyhonapra esedékes kiegészit jutalék afat nem tartalmazo osszege megegyezik
a mindenkori brutté minimélbér jogszabélyban meghatarozott Osszegének és a havi
netto (afat nem tartalmazo) forgalmi jutaléknak a kiilonbszetével.



4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranyt 4allam 4ltal elismert veégzettség, valamint a véllalt
szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosas
megel6zése).

b) Magyar Posta altal elfogadott belsé szakmai képzések, valamint a vallalt
szolgéltatasok nyujtasahoz sziikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosas
megel6zése).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az onallo munkavégzéshez sziikséges
szakmai gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Halozat ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai

kozrem(ikod6i tevékenység ellatasat veégz6 személy, csak a hianyzé keépzések
megszerzése szilikséges.
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1.

2.

5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nyajtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkozok

A postai kozremiksdsi tevékenység ellatésahoz az arculati elemeket, a
postaspecifikus, és a Kozremtikddé altal kereskedelmi forgalomban nem
beszerezhetd eszkozoket a Magyar Posta téritésmentesen biztositja, azok
kihelyezésének koltségét a Kozremtikods viseli (ideértve az atadott eszkozok
miikddtetéséhez sziikséges technikai feltételek megteremtesének koltségeit is /pl.
aramellatass  kiépitése/). A Sgzol galtatdsok  ellatasahoz  kapcsol6do
marketingkommunikéciés tevékenységhez sziikséges kommunikacios anyagokat
(szorolapok, plakétok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

»Védjegy” és a Postat azonositd feliratokat és szines &brakat tartalmazo
eszkdzok /anyag(ok)
* Arculati elemek:
o kiiltéren:
* Posta pajzs,
" nyitvatartasi tdbla, mely egyben a szolgaltatasokat bemutato
ajtomatrica;
o Dbeltéren:
" ireeze” (belogato tabla) a munkapult f&lé
* Keletbélyegz6 (tartozékaival)
* Plombafogé (értékkiildemények lezaraséhoz)

Specifikus eszk6zok/anyag(ok)

* Ellendrzészam bélyegzs

o FErvenytelen feliratd bélyegz6

* Gumibélyegz6 (iratbélyegzo)

* Levél és csomagmérleg

* Nyitokeret pénzszallito kazettahoz, kartya/érint6 kules (a Magyar Posta
kizarolag ott biztositja, ahol a forgalom indokolja,)

o Kézi készpénzfizetési szamla (egyszerdisitett szamla és szamla is)
nyugtatdmb, szamviteli bizonylat tomb

e Vasarlok konyve

* Aszolgéltatas ellatdsdhoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok

o Postai tevékenységet szabalyozo és kezelést segité kiadvanyok,
segédkonyvek

* Postaanyag szallitiséhoz sziikséges csomagolo/egységképzé és lezard
eszkozok.

A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges IT eszkozok biztositdsa

A Szolgéltatasok ellatasdhoz szitkséges kovetkezd informatikai eszkozoket és
licenceket a Kozremtikods részére a Magyar Posta hasznélatra 4tadja. A kotends
szerz6dés megsziinése esetén a Kdzremikods az eszkdzoket visszaadja a Magyar

~ .\I
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Postdnak. A kialakitandé munkaallomasok az alabbi eszkozoket és kiemelt
szoftvereket tartalmazzak:

Alapgép (tartozékokkal)

Monitor 19-22" TFT (16:9)

Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtat6/+OCRsw vagy ezzel
egyenérték EPSON eszkéz

POS termindl + pinpad

Online pénztargép

Digitalis alair¢ tabla

Operaci6s rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozas

IPH szoftver

MS Core CAL licenc - (postai TECHO1-be kotés miatt)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivargés elleni védelmi rendszer Levelezé rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgaltatohelyen hasznalt informatikai eszkdzok
informatikai biztonségarél. Ennek soran gondoskodik arrdl, hogy a tevékenységgel
Osszefliggésben hasznalt munkadllomas mindenkor virusmentes és illegalis
programoktol és adatszerz6 programtol mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonségi kockazattal aranyos médon:

az informatikai rendszer szabdlyozott, ellenérizheté és rendszeresen
ellenérzott felhasznaloi adminisztraci6jardl (igy kiléndsen a hozzaférési
szintekrdl, az egyedijogosultsdgokrdl, s azok engedélyezésérdl, a felel6sségi
kordkrol, a hozzaférés naplézasrol, a rendkiviili események kezelésérdl),

a tavadat-atvitel és az adatok bizalmassagéarol, sértetlenségérsl és
hitelességérdl,

az adathordozok szabalyozott és biztonségos kezelésérsl,

az informatikai rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virusvédelmérdl.

A szamitégépes programok egyiittesen alkalmasak

a szolgéltatas ellatasaval Osszefiiggs, kiilsé informatikai rendszerhez
torténd kozvetlen vagy kozvetett modon torténs biztonsédgos csatlakozasra,
a tarolt adatok ellenérzéshez  valo hozzaférhet6ségére  és
felhasznalhat6sagéara,

a biztonsagi kockazattal aranyos logikai és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak biztosit4sara.

3. Akozremiiksdsi tevékenység ellatdsshoz sziikséges eszkdzok biztositasa

Munkapult (munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta - a
partneri szolgaltatohely nyitdsahoz, mint kezd6 ellatmany - téritésmentesen
biztositja és téritésmentesen szallitja a partneri szolgaltatohely cimére.
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A 3. pontban felsorolt eszkézok hasznélatabol eredé Javitasok és pétlasok koltsége
Kézremtikodot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges p6tlasahoz a mindenkor
érvényes miszaki specifikaciot téritésmentesen biztositja Kézremksds részére. A
folyamatos hasznélatbél eredé esetleges p6t munkapultok szallitasi koltséges
Kozremtiksdét terheli.



5. sz. melléklet 1. sz. fliggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositia a Kézremiikods szamara a 171406 lajstromszam
szerinti sajat logojanak hasznélatat azzal, hogy a szerz6i vagyoni jogait teljes
mértékben fenntartja.

A log6hasznalat formaja: képi megjelenites.

A log6 képe:

Magyar P/an

A logo hasznalaténak célja: a postai kdzremiikodéi tevékenység teljesiilésének
eldsegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kozremtikédé szamara az azonositasat szolgalo

kovetkezo feliratok, illetve szines abrdk hasznalatat is a postai kozremtikodsi

tevékenység ellatasahoz kapcsolédoan:

a) MP,

b) MPRT,

¢) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegykent),

) MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. jalius  11-én  bejelentett
vedjegykeént).



6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyajtasahoz a Kozremikodé altal biztositott ingatlan kialakitasa és

eszk6zok beszerzése

1. A kézremiikodéi munkahely kialakitisahoz a Kozremikods altal
biztositandé:

Min. 10 m? tertilet a Szolgaltatchely és az tgyfeéltér biztositasdhoz,
Zarhato taroloeszkdz, butor a letéti kiildemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilén zarhato teriilet a csomagok tarolasara,
Riaszté és tiizvédelmi eszkoz,
2 m? falfeliilet a kotelezo tajéekoztatok kihelyezéséhez,
A szamitogépes hélozat és egyéb elektromos eszkozisk mikodéséhez
minimum 16A elektromos halézat, €jszakai dramellatas és a munkahely
mellett 8 db 230 voltos szabvanyos foldelt csatlakoz6 dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzédéssel lefedett szolgaltatasok részére
biztositott részének a rendelkezésre 4116 garantalt letoltés sebessége legalabb
15 Mbps, garantalt feltoltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsolodast biztosito eszksz, (pl. router),
Munkaallomésonként legaldbb 2 db szabad port szilikséges a routeren,
valamint ezekhez megfelels hossztsagi CAT6A SFTP kabel a router és a
PC, illetve az egyéb eszkoz (pl. POS terminal csatlakoztatasara).
A Kozremtikédének a postai munkadllomasok VPN  és egyéb
kommunikaciojdhoz biztositania kell halézati forgalmak atengedését
hélézati és tiizfal eszkozein a vpn.posta.hu szolgaltatas felé.
Lézer vagy tintasugaras multifunkcios eszkoz (javasolt a lézer technolégia),
amely a mindenkori gyartoi tamogatassal rendelkez6 verzidju Windows
operacios rendszerben elérheté az adott gyartohoz tartozo, beépitett
nyomtatovezeérlével (kilon alkalmazas vagy eszkozillesztd telepitése
nélkil), és mikodtethet USB csatlakozasi lehetéséggel, tovabba alkalmas a
szamitogép nélkiili fénymasolo funkcidra is
Vonalkédolvasé (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény , amely a  szerzédés 6.1. pont f) bekezdésében
meghatarozottaknak megfelel
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalénkeént (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhetéség a szolgaltatohelyhez
Bankjegyvizsgalo kesziilek (UV-A/C késziilék)

2. A Kozremikods altal a Szolgaltatas ellatisahoz biztositand6 tovabbi
eszkozok, melyek kezdd alloméanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak
szerint:

Postai tdjékoztatok eszkozei:
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* 2db90x120 cm-es parafatébla

¢ 1db4 rekeszes asztali szordlaptarto
* 1db A4-es laptarto

* 1db 100cmx20cm-es beldgatos tabla
* 1db bejérati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszkdzdk eset
koltsége Kozremitikdst terheli.
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7. sz. melléklet

A szolgaltatast ellaté személyek altal kitsltendd titoktartisi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott - (sziiletési csaladi és uténeve:
.................. , sziiletési helye és ideje: ........................... anyja sziiletési csaladi
€s uténeve: ... ), mint a ... (székhely, cégjegyzékszam)

alkalmazottja ezaton nyilatkozom, hogy a postai kdzremiikodsi tevékenységekkel
Osszeftiggésben ellatott feladataim vegzése soran tudomésomra jutott tényeket,
adatokat, informaciokat - igy kilonosen, de nem kizérolagosan ezek felmeriilése
esetén tzleti titkokat, bank-, értékpapir-, biztositasi, fizetési- 6s pénztartitkokat,
levéltitkot és személyes adatokat - (tovabbiakban: bizalmas informaciok) az adattal
azonosithat6 érintett személy és a Magyar Posta Zrt. frasbeli hozzajarulasa nélkil nem
hozom nyilvanossagra, harmadik személlyel nem kozlom, azokat kizarolag a
hivatkozott feladataim ellétésa érdekében hasznalom fel. A Bizalmas informaéciot nem
rogzitem, ¢és nem duplikalom, kivéve, ha feladataim elldtasa érdekében
nélkiilozhetetlen.

Viéllalom, hogy a Bizalmas informaciét és annak esetlegesen elkészitett valamennyi
masolatdt és a hasznalatdban 1évé valamennyi adathordozét, amin bizalmas
informacié megtalalhato gy kezelem, hogy megakadalyozzam a lehet6ségét annak,
hogy ahhoz harmadik személy hozzaférjen vagy azzal barmilyen médon visszaéljen.

Tudomasul veszem, hogy a munkaéltatém barmikor utasithat a Bizalmas informacio
részének vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informaciékra a kovetkez6

esetekben:

a) a Bizalmas informaciok koztudomasuak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak,
kivéve, ha az a Bizalmas informacicknak a részemrdl torténd jogosulatlan
dtadasabol, nyilvanossagra hozatalabél szarmazik: vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithato érintett személy
a Bizalmas informaciok nyilvanossagra hozataldhoz, vagy atadasahoz elézetesen
kifejezett frasos - a jogszabalyban el6irt esetleges  tovabbi  formai
kovetelményeknek is megfelels - nyilatkozataval hozzéjarult; vagy

¢) a Bizalmas informaciok atadasara, vagy nyilvanossagra hozataldra vonatkozo
kotelezettséget jogszabély, vagy illetékes hatosédg hatarozata, birdsag itélete
allapitja meg; vagy

d) a Bizalmas informaciok valamely, az informécié kiadasara jogosult harmadik
személytdl az informaci6 felhasznalasara vonatkozo korlatozas nélkiil jutnak el
hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.
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Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatdsa személyes, illetve
kiilonleges adatnak minésiil6 adatot vagy érint, kételes vagyok az Europai Parlament
ésa Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésersl szolo 2016/679 rendelete és az informaciés
Onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrél sz6l6 2011. evi CXIL torvény
vonatkozo rendelkezései szerint eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizarélag a jelen nyilatkozatban megjelslt
feladataimhoz elengedhetetleniil szlikséges adatokhoz férek hozza, kizérolag azokat
ismerem meg és kezelem, és a hozzaféreési Iehetéségeimet nem hasznédlom fel arra,

adataihoz, informéacisihoz hozzéférjek.
Kételezettséget véllalok tovibba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 6szt6néz, arrél

a Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanu] tajekoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén
fennall6 biintetsjogi, polgari jogi és munkajogi felelésséget vallalom.

nyilatkozattevé



8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatkozé SLA megallapodas

e

0
Magyar Posta
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1. A megallapodé felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa SOran a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazésa soran mint Szolgaltato és
Kézremtiksds, a jelen melléklet alkalmazésa soran mint Megrendels

2. A megallapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendels és a Megrendels telephelyén tizemels, a
Szolgaltato tulajdonaban alls informatikai eszkdzokhéz kapesolodé  komplex
lzemeltetési szolgaltatasok nyujtasara éles iizemi kornyezetben, az alabbi
szolgéltatasi tipusokban:

o hibaelhéritas

o igénykezelés

© lzemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érints Iényeges kérdésrsl, illetve
valtozasrol a Felek képvisel6ik vagy kapesolattartoik Gtjan haladéktalanul értesitik
egymast.

3. A Szolgaltaté kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgéltaté a biztositott informatikai eszkézokkel kapcsolatban az alabbj
szolgaltatdscsoportokba tartozé, az 1. szamu fliggelékben részletezve meghatirozott
tevekenységeket vegzi jelen megallapodésba foglalt szolgaltatasi idészakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megallapodas 6. fejezete.).

a) IT eszk6zok - IPH munkahely;

b) IT eszk6zok - online pénztargép;

c) IT eszkdzok - POS eszkozok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgaltatascsoportok, komponensek  és  azok jellemz6i  a
szolgéltataskatalégusban talalhatok (2. sz. tiiggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltato fele hibabejelentést a Szolgéltats 0 6ratol 24 oréig, folyamatosan miksds
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 ¢ 4 (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgéltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
¢) Hibdk elsészinti kezelése
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d)

Amennyiben a hibdkat nem sikeriil elsé szinten elharitani, a bejelentés
eszkaldldsa a jelen Megallapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok
lizemeltet6i felé.

3.3 A szolgéltatés biztositdsahoz kapesolddo megkdtések
A Szolgaltat6 az alabbi megkotéseket teszi:

a)

A Szolgaltato kizarolag az altala biztositott, az eszkdz alapvet6 miikodéséhez,
valamint a munkahely szolgaltatasainak tamogatasahoz sziikséges szoftverek
tzemeltetéséért vallal felelssséget:
- Kliens operéaciés rendszer, bongészok, pluginek, meghaijtok,
viruskeresd, rendszerfeliigyeleti eszkozok,
- Front office programcsomag

A Megrendel6 munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem
modosithatnak, és nem tavolithatnak el a munkaéllomasokrol.

A Szolgéltaté a nem rendeltetésszerti hasznalatbol, idegen beavatkozasbdl,
ered6 hibak elhéritdsat elvégzi, de minden esetben kiszamlazéasra keriil a
kiszallasi dij, a helyreallitasi koltseg, a felhasznélt anyag koltség és minden
egyeb felmertil6 koltség. Az ilyen jellegti hibak a hibaelharitas idépontjaban a
munkalapon régzitésre keriilnek.

A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos minéségi észrevételeket kizéarélag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgéltatd Service Desk rendszerében rogzitett
bejelentésekre fogad el.

A Szolgéltat csak el6zetesen egyeztetett karbantartdsi munkat végezhet a
Megrendel6 munkaidejében.

A szolgaltatas akkor tekinthets elvégzettnek, ha a felhasznalo ellendrizte az
eszkdz/szolgaltatas mikodcképességét és a Szolgaltaté Service Desk
rendszerében szereplé kapcsol6dé bejelentés megoldésat nem utasitotta el
(azaz a bejelentés lezart allapotba kertilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a)

A Szolgaltato eszkdznyilvantartdsahoz az informatikai eszkozok {izembe
helyezésekor eszkozmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nyajtasanak helye

A Szolgaltat6 a szolgaltatast a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott
helyszineken nytjtja a szerzsdés hatalyba lépésekor.

A helyszinek valtozasa, dj munkahelyek kialakitasa, korabbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskételes a Megrendel6 részérol.

A Szolgaltato az eszkOznyilvantartasdban naprakészen vezeti az eszkozok,
munkahelyek helyszineit is.

5.

A szolgaltatasi idészak

A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasi id6szakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:

\K
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| kdzponti (szerveroldali) hibak esetén, melyek . | a het mindon napjan:

! Szolgaltatssi B prioritds besoroldst szolgaltatast érintenek 0-24 oréig
iletezak | minden egyéb hiba és igénvy esetén |__m?nk_an5015n:_ ]
2 ST s o eeetn | rw-wmee

A Szolgéltaté a hét minden napjan, 0-24 oraig biztositja a bejelentések fogadasat,
rogzitését. Nem tartoznak a szolgaltatasi idészakba a munkasziineti napok.

6. Szolgaltatasi szint definiciok

61 HIBAELHARITAS

|' (En i, TL A [ Prioritis
Elhéritasi id6k (6r 7 T |
st i £ T [
| | Magyar Posta sltal nytjtott | I |
| o | Osszes kbzremtiksds teljes | 4 6ra | 8 ora | 24 6ra |
‘é;_n" '» miikddSképességét gatld N B [ |
< | €8y vagy tébb telephely teljes | 8 6ra ! 12 6ra | 48 6ra |
E | makOdekepessépetgatto | B et Bk
i részleges szolgaltatas kiesést | 24 6ra | 48 61ra | 7 6ra

| __%ozé | | S

A megoldasi id6 a Szolgaltato HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasaval kezdédik és a hiba elhdritasdig tart a szolgaltatasi idészakon beliil
(5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

[Be=—r=a———— S D

| - Besorolds s 0y
| ' Tavolr6l végezhetd |
- (adminisztrativ) |
'| __._____l___________Pri,_OI_ -
= Teljesitési idék | 2 munkanap - |

Jelen téblazat kizarolag a jogosultsagkezelési és felhasznald adminisztracios igények
esetén iranyads. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a
Felek kiilon egyeztetnek az titemezésra],

A teljesitési idé a Szolgaltatd HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasaval kezdédik és az igeny teljesitéséig tart a szolgéltatasi id6szakon
beldl (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK
VIRUSVEDELEM

Ertékelési periodus™
| Rendelkezésre-allas

_ |Egymaptariév
_ [=2% %perev
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‘naponta

| Virusminta terjesztés

A virusminta terjesztés idGtartama a virusminta tovabbitisinak az id6tartama a
virusvedelem f6 szervere és a replikacios szerverek kdzott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES
!Ertékelési periédus ** | EE@éri_g - _
Rendelkezésre-alldis - _} 295 % perév ] |
JTervezettmentések |1 teljes mentés per nap_

| Kimeng levél és hozzicsatolt allomany ‘ 10 MB per levél a postai halozaton beliil és

| garantalt maximalis mérete - | kival |
B CSOPORTMUNKA S -

}E‘té_kEIéSi periédus** - .I Egynaptariév. - |
| Rendelkezésre-allis - |_295 Jeperév _ |'
| Tervezett mentések |1 teljes mentés per nap |

** Az értékelési periddusba kizardlag az adott naptari év szolgéltatasi idészakai
szamitanak bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimarad6 5% az
¢ves tervezett leallasokat is tartalmazza.

64 IT ESZKOZOK

a) A Szolgaltato vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében tizemeltetési korbe
bevont és Megrendeld szamaéra kiadott IT eszkézsk meghibasodasa, elvesztése
vagy eltulajdonitasa esetén, a 6.1 pontban vallalt hatarid6kkel, az eredeti
eszkdzzel megegyezé vagy annal magasabb funkcionalitdsti csereeszkozt
biztosit a Megrendel szamara.

b) Eszkoz-meghibasodés esetén a javitast kovetéen az eszkdzok visszakertilhetnek
a felhasznalohoz, ez alol kivételt képeznek a nem javithato vagy selejtezésre
javasolt eszk6zok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

¢) A Megrendel6 kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé a Megrendels
szamara kiadott IT eszkozdkben bek&vetkezett karokért, kivéve, ha a kar
igazoltan a Szolgaltat6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt
kovetkezett be.

7. A Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa
eérdekében a sziikséges feltételeket vagy onmaga biztositja, vagy a feltételek
biztositasarol megallapodasban gondoskodik:

a) A felhasznalok kotelesek minden, a szolgaltatast érint6 eseményt a Szolgaltato
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendels koteles a bejelentés
azonositojat (a Szolgaltat6 éltal hasznalt nyilvantartasi rendszer SD szamat),
amelyet a Szolgaltato HelpDeskje a bejelentéskor a bejelent6vel kozol,

—~(
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megOrizni, a munkahely napléba bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel
kapcsolatos kommunikaciéjaban az adott SD szamra hivatkozni.

b) A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelents koteles megadni az aldbbi

informéciokat:

* Szolgéltatasi pont neve

* Felhasznélé neve

* Felhasznal6 telephelye és telefonszama

¢ Eszkoz azonositoja: gyéari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM
azonosité

* A probléma felmeriilésének ideje

* A bejelentéshez kapcsol6do eszksz pontos helye

* Ahibajelenség egyértelmdi meghatérozasa

* Korédbban volt-e hasonlé hibajelenség, probléma

* Kapcsolodo bejelentést tett-e a kozelmultban

* DProbalt-e valamilyen megoldast talalni a problémara

¢) Az eszkozok iizemeléséhez szlikséges, szabvanyoknak és technol6giai
el6irdsoknak megfelels tizemeltetési koérnyezetet nem valtoztatja meg.

d) Biztositja, hogy az eszkizok mozgatasa, dthelyezése csak a Szolgaltaté
bevonasaval torténhessen.

€) A Megrendel6 teriiletén talalhats Uzemeltetési tevékenységhez kapcsolodo
helységekhez torténs hozzéférés, bejutas biztositssa.

f) Amennyiben a felhasznalé hibajabol keletkezett kar az eszkozokben, az eszkoz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

g) A hasznalt rendszerekhez kapcsolodé  hasznalati szabélyozasokban
(mindenkor érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI
SZABALYZAT alapjén) megadott feladatok vegrehajtdsa (pl. gépek terv
szerinti kikapcsoldsa, Gjrainditasa, felhasznal6i tisztitdsa, verziovaltasok
el6készitése).

A szolgaltatas nyujtasahoz hasznélt, a Posta altal biztositott eszkozok kellék anyagait
a Magyar Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszk6zok
kellék anyagainak biztositdsa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendel6 nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghitsulés
jogkovetkezmeényeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltato érdekkorén

rohatoak fel. (Ilyen esetek kiildndsen: sztrajk, haboru, tlizeset, 4rviz, jarvany, embargé,
stb.) A vis maior akkor szolgal kimentés indokaul, ha az a Szolgéltato tevékenységével
és a bekovetkezett szerz6désszegéssel kzvetlen Osszefliggésben van. A szerz6désben
foglalt hataridék a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak,
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikaciés szolgaltatas

111 HIBAJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltaté Service Desk

rendszerében rogzitett  bejelentésekben szerepl6 hibajelzések kezelését a
meghatdrozott szolgaltatasi szinten beliil.
E szolgaltatas keretében a Szolgéltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
* Hibabejelentés fogadas
* Hibaelharitas
* Amennyiben indokolt, a felhasznal6 révid tajekoztatasa, hogyan keriilheti el a
hasonlé meghibasodast

2. Desktop és asztali nyomtato szolgaltatascsoport

2.1 BSZKOZJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatds keretében vallalja a Szolgaltatd nyilvantartasi

rendszerében  rogzitett  bejelentésekben szerepl6 hibajelzések  kezelését a
meghatarozott szolgaltatasi szinten beliil.

E szolgaltatas keretében a Szolgéltat6 az alabbi tevekenységeket végzi el:
a)  Hiba azonositasa, elharitasa

= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és /vagy e-mailben

" AMegrendel6 altal meghatarozott adatok mentése, a javitas soran
el6allo adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszk6z m(szaki
allapota azt lehet6vé teszi. A mentés adathordozén atadasra nem
kertil, azt a javitast kovetden a Szolgaltato torli.

* Javitas torténhet:

- Telefonon torténd (sziikség esetén képerny¢ 4tvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelhéritassal

- Beallitassal vagy eseti karbantartassal

- A Szolgéltaté 4ltal rendelkezésre bocsatott csereeszkoz
biztositasaval

* Az eszktz miikddésének ellenérzése
* Adatvisszatoltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovébbi tevékenységek
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* Amennyiben indokolt a felhasznals révid tajékoztatasa, hogyan
kertilheti el a hasonlé meghibasodast

" Uj tipust eszkoz miikodesérsl a felhasznalé révid tajékoztatasa
az eszkdz miikodésérsl: a bemutats nem haladja meg a 15 percet
es nem helyettesitheti az oktatast.

* Hibas eszkéz vagy alkatrész elszdllitasa javitss vagy javittatas
céljabol

* Minden tevékenység dokumentalasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatas nydjtasara a felhasznéloval elsre egyeztetett id6pontban keriilhet sor,

ha azt a Szolgaltats kezdeményezi.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltats az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Karbantartss
" Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mail-ben

* Hardverkarbantartas

- Hardver be4llitasa ¢s/ vagy tisztitasa

- A Megrendels altal biztositott fogyo-, kopo6anyagok cseréje
* Azeszkoz mtikodsképességének ellensrzése

b)  Tovabbi tevékenységek
* Minden tevékenység dokumentalssa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgaltaté a Megrendel6vel jelen megallapodas szerint az

alabbi tevekenységeket végzi el:
a) A berendezések elékészitése a telepitési folyamatra
b) IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomasokra
¢)  IPH munkasllomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d)  Eszkozok konfiguralasa
e) A kdzremtiksds kiteles hozzaférhet6vé tenni a szolgaltaté szamara
az altala biztositott eszkdzok telepits anyagait, dokumentaciojat

3. Virusvédelem, elektronikus levelezeés és csoportmunka
szolgaltatascsoport

A Szolgéltaté a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval
véllalja a megegyezett rendelkezésre-4llas biztositasa mellett, a szolgaltatss alapjat
képz6 rendszer tizemeltetését. Valamint, a Szolgaltato vallalja a szolgaltatast érints, a
Szolgaltato HelpDeskjének bejelentett hibék elharitasat a megegyezett szolgaltatési
szint alapjan.
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E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositdsara vonatkozé specifikus tizemeltet6i

tevékenységek:

Virusminta frissités

Virus tendenciak figyelése

Virusvédelmi napl6 naprakészen tartasa, kezelése

Virusvédelmi események jelzése a Szolgéltatd virusvédelmi
szabélyzatanak megfelel6en

Elektronikus levelezés iizemeltetésére vonatkozé specifikus

tizemeltetdi tevékenységek:

Mailbox adminisztracio (letrehozas, modositas, athelyezés,
megsziintetés)

Rendszeres mailbox mentés

Hasznélattal kapcsolatos logok ellenérzése

Adatbazis karbantartas

Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltetdi tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgaltato az eléz6ekben felsoroltakon tul az alabbi tevékenységeket végzi:

s K
- e

Az informatikai eszk&zok garanciavesztést nem okozd
karbantartasi feladatainak ell4tasa.

Multifunkcionalis eszkézok hasznalatanak tamogatdsa (ezen
eszkdzokkel kapesolatos altalanos segitségnyujtas, tandcsadas)
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9. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt.
kizdrolag a szerzsdés teljesitésével Osszefliggd kapesolattartds céljabol, a szerzédés
teljesitése, az atadas-atvétel / teljesitésigazolas lefolytatasa érdekében, a szerzédés
modositasahoz megsziintetéséhez - ideértve a szerz6dés nem vagy nem
szerz6désszer( teljesitéséhez kapcsolodo kommunikaciét is - szlikséges lépések
megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére vald megadasanak megfelels jogalapjat a
Megbizott és kapesolattartéja  kozotti jogviszonyban a Megbizott koteles
biztositani. A Megbizott jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az adatok
atadasara megfelel$ jogalappal rendelkezik.

A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt-nek jogos gazdasagi
érdeke fiiz6dik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerzédés szerzédésszerti
teljesitésének biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot
tartani tudjak.

A kapcsolattartoi adatok kezelésének id6tartama a szerz6dés megsz(inésétsl
szamitott 3 év. Ekkor a szerzédések kapcsolattart6i melléklete megsemmisitésre
kerul.

A kapesolattart6 tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak
torlését, zarolasat (korldtozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattarté az 5. pont szerinti kérelmeit
elsédlegesen a Kézremiikédénél nydjthatja be. A Kézremiiksds a Magyar Posta
Zrt.-t koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattarto 5. pontban
meghatarozott kérelmének megfelelen a kapcsolattart6 adataiban valtozas 4llt be,
vagy az adatok tovabb nem kezelhetsk. Amennyiben az érintett kapcsolattarto
adatait a Kozremtikods torolni kéri, koteles ezzel egyidejtileg 1j kapcsolattartot
kijelolni és annak adatait a Magyar Posta Zrt. részére atadni.

Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, zaroldsa vagy helyesbitése iranti
kérelmet a kapcsolattartsd szemeély a szerzédésben vagy annak fuggelékében
megjelolt Magyar Posta Zrt. kapesolattart6 részére, valamint a Magyar Posta Zrt.
tgyfélszolgalatanak elérhet6ségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar Posta Zrt. a kérelemr6l a Kézremiikadst
a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Kozremitikédé kapcsolattartojanak adatai kezelésére
vonatkozé tajékoztatas kérésére - erre irdnyul6 kérés esetén irasban - megadja a
kérelmet benyujté kapcsolattarténak a kezelt adatait és az adatkezelésre
vonatkozéan minden kért informaciot kozol a kérelmet benyjt6 kapcsolattartoval.
A kapcesolattart6 a kérését a postai kapcsolattart6 részére, valamint a Magyar Posta
Zrt. tigyfélszolgélatdnak 7. pontban megjeldlt elérhetdségein tudja benyujtani a
Magyar Posta Zrt. részére azonosité adatai (név, e-mail cim, telefonszam,) és a
szerz6dés szama megadasaval. A tajékoztatas iranti kérelmek teljesitésének
hatdridejere a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatdlyos ~Adatkezelési
Téajékoztatéjaban (www.posta.hu) foglaltak az irdnyadok.

A Magyar Posta Zrt. tajekoztatia a Kozremikods kapcsolattart6it, hogy
amennyiben a Kézremtikédének azon adatkezelését, amely szerint adataikat a
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10.

Magyar Posta Zrt. részére kapcsolattartés céljabol megadta, sérelmesnek véli,
akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informéci6szabadsag Hatésaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail:
ugvfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint valasztisa szerint
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat
jogorvoslateért.

Amennyiben a kapcsolattarté a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek,
akkor panaszat a Magyar Posta Zrt. tigytélszolgalatanak 7. pontban meghatarozott
elérhetdségein tudja benyujtani vagy a 9. pontban megjeldlt jogorvoslatokkal élhet.
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JELENLETI iv

Gy¢€kényes kozség Képviselé-testiiletének 2024. oktober 21-én
megtartott nyilvanos rendkiviili testiileti tiléséhey

1./ Gergelics Sandor polgarmester
2./ Csordas Jozsef alpolgarmester
3./ Téth Kata alpolgarmester

4./ Balogh Baléazs képviselé

5./ Hegyi Imre képvisel

Ledniczky Moénika jegyzé

jkv. vezetd




